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MTRO. ARGEL MENDOZA CORTES, TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA
EMPRESA TREN MAYA, S.A. de CV., con fundamento en lo dispuesto en el numeral 30, fraccion XXI del
Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V., ha tenido a bien expedir el siguiente:

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA

DE CARGA.
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De conformidad a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal; y
a la fraccion VIII, numeral 14, Seccion Segunda, Capitulo III “De las Coordinaciones Generales” del Manual
de Organizacion General de Tren Maya, S.A. de C.V,, se presenta el Manual de Organizacién Especifico de la
Coordinacion General de Operacién Ferroviaria de Carga (CGOFC).

Este documento constituye un instrumento clave que define la estructura organizacional, atribuciones,
objetivos, funciones, roles y responsabilidades de las Direcciones, Gerencias y Subgerencias de las areas
que integran la coordinacion. Su propaésito es establecer un marco de referencia que facilite la ejecucion de
las actividades operativas, garantizando la seguridad, eficiencia y el cumplimiento normativo en la
prestacion del servicio de transporte ferroviario de carga.

En el ejercicio de sus atribuciones, la CGOFC formula, dirige y supervisa la implementacion de estrategias
operativas que garanticen la continuidad y calidad en el servicio ferroviario de carga, alineadas con los
objetivos institucionales y las disposiciones regulatorias vigentes, asimismo propone estrategias y
lineamientos generales para programas de actualizacién tecnolégica en equipos ferroviarios y servicios
auxiliares. Es encargada de supervisar la circulacion de trenes de carga seguin los programas operativos,
aplica métodos especificos para el manejo seguro de sustancias quimicas y residuos peligrosos, y establece
los costos operativos del servicio publico ferroviario con base en criterios de eficiencia, rentabilidad y
seguridad.

Para la elaboracién del presente manual, se tom6 como punto de partida la estructura organica y
ocupacional autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publicoy la Secretaria Anticorrupciény Buen
Gobierno, con el fin de identificar los puestos de mando que conforman esta coordinacién. La redaccion,
orden y formato del contenido se basan en la Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacién de Manuales
de Organizacion Especificos la cual establece los elementos técnicos esenciales que deben incorporarse en
este instrumento normativo.

La misién de la CGOFC consiste en garantizar la operacion eficiente y segura en el traslado de mercancias,
sustancias, materiales y residuos peligrosos, mediante la planificacion, ejecucion y supervision del servicio
ferroviario de carga, impulsando el desarrollo comercial e industrial de la regién.

En congruencia con esta misidn, la vision es ser una Coordinacion General lider en la operacion ferroviaria
de carga, reconocida por su excelencia operativa, innovacion tecnolégica y compromiso con la seguridad y
sostenibilidad, bajos los principios de eficiencia, legalidad y transparencia.
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MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA COORDINACION GENERAL DE
OPERACION FERROVIARIA DE CARGA.

I. Antecedentes Historicos

El 13 de abril de 2022, se publicé en el Diario Oficial de |la Federacién la “RESOLUCION por la que se autoriza
la constitucién de una Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria denominada Tren Maya, S.A. de C.V,,
misma que estara agrupada en el sector coordinado por la Secretaria de la Defensa Nacional” para
administrar, operar, explotar y construir el Tren Maya, asi como prestar servicios ferroviarios,
complementarios y comerciales, siendo uno de los proyectos mas importantes en infraestructura,
desarrollo socioeconémico y turismo en el pais, impulsando la economia de la regién sureste.

El 3 de junio de 2022, mediante escritura publica nimero 20, volumen nimero uno especial, ante la fe dela
licenciada Claudia Gabriela Francéz Garate, Notario Publico ciento cincuenta y tres del Estado de México, se
hizo constar la Constitucion de Tren Maya, Sociedad Anonima de Capital Variable, como empresa de
participacion estatal mayoritaria.

La entonces Secretaria de la Funcién Publica aprobé la creacién de 22 plazas de mandos superiores
(1 Direccién General, 5 Jefaturas de Unidad y 16 Coordinaciones Generales), quedando conformada la
estructura organica basica, con vigencia 1 de octubre de 2023, de la cual forma parte la Coordinacion
General de Operacion Ferroviaria de Carga.

La CGOFC fue establecida con el propésito de administrar la explotacion ferroviaria y la prestacion del
servicio de transporte de carga, mediante una gestion integral basada en la planeacion estratégica y el
control operativo, en estricto apego a las disposiciones juridicas aplicables, garantizando el traslado seguro
y eficiente de mercancias, sustancias, materiales y residuos peligrosos, entre otros insumos, contribuyendo
asi al desarrollo econémico sostenible de la empresa y de la region.

El Consejo de Administracion de la empresa aprobé el Manual de Organizacion General de Tren Maya, S.A.
de C.V., en la primera sesién extraordinaria celebrada el 31 de enero de 2024, siendo publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 27 de septiembre de ese mismo afio.

En la novena sesion ordinaria, celebrada el 25 de marzo de 2025, el Consejo de Administracion aprobd su
actualizacion, misma que fue publicada en el DOF el 9 de abril de 2025, con el propdsito de consolidar un
documento estratégico que permita un entendimiento integral de la estructura organizacional dentro del
marco regulatorio y juridico aplicable, en el que se enuncian las atribuciones y funciones de la Coordinacion
General de Operacion Ferroviaria de Carga.

El 1 de agosto de 2024, esta Coordinacion se consolidé con una estructura compuesta por tres Direcciones,
ocho Gerencias y veinticuatro Subgerencias, orientadas a la planeacién y control del servicio de transporte
ferroviario de carga, siendo responsables de supervisar el desempefio de las operaciones multimodales en
las Terminales de Carga, asegurando su eficiencia, continuidad operativa y cumplimiento normativo.
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MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA COORDINACION GENERAL DE
OPERACION FERROVIARIA DE CARGA.

II. Marco Juridico

Constitucion.

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 5 de febrero de 1917 y sus reformas.

Leyes.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 28 de diciembre de 1963 y sus reformas.

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 1 de abril de 1970 y sus reformas.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29 de diciembre de 1976 y sus reformas.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14 de mayo 1986 y sus reformas.

Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.
D.O.F. 12 de mayo de 1995 y sus reformas.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18 de julio de 2016 y sus reformas.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15 de junio de 2018 y sus reformas.

Ley Federal de Austeridad Republicana.
D.O.F. 19 de noviembre 2019 y sus reformas.

Ley Federal de Presupuestoy Responsabilidad Hacendarla
D.O.F. 20 mayo 2021 y sus reformas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.
D.O.F. 20 de marzo 2025 y sus reformas.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
D.O.F. 20 de marzo de 2025 y sus reformas.
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Codigos.

Coédigo de Etica de la Administracién Plblica Federal.
D.O.F. 30 marzo 2006.

Reglamentos.

Reglamento para el Transporte Multimodal Internacional.
D.O.F. 7 de julio de 1989 y sus reformas.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26 enero 1990 y sus reformas.

Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos.
D.O.F. 7 de abril de 1993.

Reglamento del Servicio Ferroviario.
D.O.F. 30 de septiembre de 1996 y sus reformas.

Reglamento Interior de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.
D.O.F. 8 de enero de 2009 y sus reformas.

Decretos.

Decreto por el que promulga el texto del Convenio Internacional sobre Lineas de Carga, 1966.

D.O.F. 24 de octubre de 1970.

Decreto por el que el Fideicomiso denominado Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) y
Fonatur Tren Maya S.A de C.V. realizaran la entrega del Proyecto Tren Maya a Tren Maya 5.A de C.V.

D.O.F. 31 de agosto 2023.

Decreto para la entrega de Proyecto Tren Maya a Tren Maya S.A de C.V. y demas acciones que se indican.

D.O.F. 01 de marzo de 2024

Acuerdos.

ACUERDO por el que se exp|de el Manual de Organizacion General de tren Maya S.AdeC.V.

D.O.F. 27 de septiembre de 2024.

ACUERDO por el que se actualiza el Manual de Organizacion General de Tren Maya, S.A. de C.V.

D.O.F. 09 de abril de 2025.

Documentos normativos-administrativos.

NOM-005-SCT/2000, Informacién de emergencia para el transporte de substancias, materiales y residuos

peligrosos.
D.O.F. 27 de septiembre de 2000.
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NOM-016-STPS-2001, Operacién y mantenimiento de ferrocarriles-Condiciones de seguridad e higiene.
D.O.F. 12 de julio de 2001.

NOM-004-SCT/2008, Sistemas de identificacion de unidades destinadas al transporte de substancias,
materiales y residuos peligrosos.
D.O.F. 10 de diciembre de 2003.

NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos
conducidos en tuberias.
D.O.F. 25 de noviembre de 2008.

NOM-004-SCT/2008, Sistemas de identificacion de unidades destinadas al transporte de substancias,
materiales y residuos peligrosos.
D.0.F 18 de agosto de 2008

NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccidn personal-Seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.
D.0.F. 9 de diciembre de 2008.

NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y actividades
D.O.F. 22 de diciembre de 2009.

NOM-161-SEMARNAT-2011, Que establece los criterios para clasificar a los Residuos de Manejo Especial y
determinar cuales estan sujetos a Plan de Manejo; el listado de los mismos, el procedimiento para la
inclusion o exclusién a dicho listado; asi como los elementos y procedimientos para la formulacion de los
Planes de Manejo.

D.O.F. 1 de febrero de 2013.

NOIVI—006~STPS—2014, Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones de seguridad y salud en el
trabajo.
D.O.F. 11 de septiembre de 2014,

NOM-001-SCT-2-2016, Placas metdlicas, calcomanias de identificacién y tarjetas de circulacion empleadas
en automoviles, tractocamiones, autobuses, camiones, motocicletas, remolques, semirremolques,
convertidores y grias, matriculados en la Republica Mexicana, licencia federal de conductor, calcomania de
verificacion fisico-mecanica, listado de series asignadas por tipo de vehiculo, servicio y entidad federativa o
dependencia de gobierno, especificaciones y método de prueba.

D.O.F. 24 de junio de 2016.

NOM-021-SCT2/2017, Disposiciones de compatibilidad y segregacién en trenes de unidades de arrastre que
transportan materiales y residuos peligrosos.
D.O.F. 12 de junio de 2017.

NOM-012-5CT-2-2017, Sobre el peso y dimensiones maximas con los que pueden circular los vehiculos
autotransporte que transitan en las vias generales de comunicacion de jurisdiccion federal.
D.O.F. 26 de diciembre de 2017. t,/
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Otras disposiciones.

Convenio de las Naciones Unidas sobre el Transporte Multimodal Internacional de Mercancias.
D.O.F. 27 de abril de 1982

Resolucién por la que se autoriza la constitucién de la Empresa denominada Tren Maya S.A de C.V., misma
que estard agrupada en el sector coordinado por |la Secretaria de |la Defensa Nacional.
D.O.F. 13 de abril de 2022

Titulo de asignacion que otorga el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes en favor de la empresa de participacion estatal mayoritaria denominada
Tren Maya S.A de C.V. para construir, operar y explorar la via general de comunicacion ferroviaria
denominada Tren Maya. La presentacién del servicio publico de transporte ferroviario de carga y de
pasajeros, la cual incluye los permisos para prestar |os servicios auxiliares requeridos.

Programa Institucional 2023-2024 de Tren Maya S.A de C.V.
D.O.F. 19 de octubre de 2023

Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de los Manuales de Organizacién Especificos de Tren Maya
S.AAdeCV.

17 de abril de 2025

Estatutos Sociales de Tren Maya S.A de C.V., vigente

lol-Mol-loklol-lol-lol-lok 8
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En el Manual de Organizacién General, Capitulo V, Numeral 25, Coordinacién General
de Operacion Ferroviaria de Carga, publicado en el D.O.F. el 9 de abril de 2025,
adicional a las facultades comunes conferidas en el Capitulo III, tiene asignadas las
siguientes atribuciones:

L

II.

III.

v.

VI.

VII.

VIII.

Someter a consideracion del Titular de la Unidad de Operacién de Transporte Ferroviario las
estrategias y lineamientos generales que orienten la formulacién de programas y proyectos en
materia de actualizacion tecnoldgica de equipos ferroviarios de trenes y servicios auxiliares, en el
ambito de su competencia;

Coordinar lineamientos de caracter técnico y normativo que regulen la operacién y explotacion
ferroviaria y servicios auxiliares de carga;

Implementar directrices y procesos de control del personal técnico ferroviario, de acuerdo con las
disposiciones y normativas aplicables;

Implementar los lineamientos en materia de seguimiento a la circulaciéon de los trenes de carga
conforme al programa de operaciones;

Aplicar las estrategias y métodos en el manejo y transporte de sustancias quimicas, materiales y
residuos peligrosos;

Determinar los costos operativos del servicio de transporte publico ferroviario de carga de acuerdo
con los criterios de rentabilidad, eficiencia y seguridad;

Evaluar las operaciones del servicio de carga con base en los indicadores y lineamientos
establecidos por el marco normativo en materia ferroviaria, y

Las demas atribuciones y responsabilidades que le confieran las disposiciones legales aplicables;
asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

¥
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1V. Estructura orgdnica y/u ocupacional

1.2.2. Coordinacion General de Operacion Ferroviaria de Carga.

1.2.21. Direccién de Planeacién y Programacién de Operaciones Ferroviarias de Carga.
1.2.2.1.1.  Gerencia de Gestidn de Operaciones de Servicios de Carga.
122411 Subgerencia de Control de Personal Técnico.
1.2.211.2. Subgerencia de Control de Equipos Tractivos y de
Arrastre.
82.2. 7.3, Subg. de Incidencias, Contingencias y Siniestros
Ferroviarios de Carga.
1.2.2.1.1.4, Subgerencia de Planeacion y Control de Operaciones
Ferroviarias de Carga.
IR242y] 011" Subgerencia de Costos Operativos de Carga.
1.2.2.2. Direccion de Control de Operaciones Ferroviarias de Carga.
1.2.2.2.1. Gerencia de Operaciones Ferroviarias de Carga Div. Escarcega.
1.2.2.2. 1918 Subgerencia de Enlace de Operaciones A1.
T.2.28.12. Subgerencia del Patio de Operaciones Ferroviarias
Palenque.
1%2.2 2. 138, Subgerencia del Patio de Operaciones Ferroviarias
Escarcega.
1.2.2.2.2. Gerencia de Operaciones Ferroviarias de Carga Div. Mérida.
ik2.2.2.2.1. Subgerencia de Enlace de Operaciones A2.
Lkl Subgerencia del Patio de Operaciones Ferroviarias del
COF.
1.2.2.2.2.3. Subgerencia del Patio de Operaciones Ferroviarias Al.
1.22224. Subgerencia del Patio de Operaciones Ferroviarias
Terminal Multimodal A1.
1.2.2.2.3. Gerencia de Operaciones Ferroviarias de Carga Div. Cancun.

1.22,2.3.1. Subgerencia de Enlace de Operaciones A3.

1.22.2.32, Subgerencia del Patio de Operaciones Ferroviarias
Terminal Multimodal A2.

1.2.2.2.3.3. Subgerencia del Patio de Operéciones Ferroviarias AZ.

= (5] B[] = (a] B [5] E (=] = (=) = (5] & (=] & (=] = -[ol-loklol-(ol:
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1.2.2.2.4. Gerencia de Operaciones Ferroviarias de Carga Div. Chetumal.
1.2.2.2.4.1. Subgerencia de Enlace de Operaciones A4.

1.2.2.2.4.2. Subgerencia del Patio de Operaciones Ferroviarias
Terminal Multimodal A3.

1.2.2.2.4.3. Subgerencia del Patio de Operaciones Ferroviarias A3.
T2 3L Direccion de Control de Operaciones Logisticas.
1.2.2.3.1. Gerencia de Terminal Multimodal Progreso.
1.2.2.3.1.]f Subgerencia de Enlace Multimodal A1.
.2.2.3§ .21 Subgerencia de Control Operativo Al.
1.2.2.3.2. Gerencia de Terminal Multimodal Cancun.
12.28.2.1% Subgerencia de Enlace Multimodal A2.
1.2.2.3.2.2, Subgerencia de Control Operativo A2,
1.2.2.3.3. Gerencia de Terminal Multimodal Chetumal.
122.2.3.3.1. Subgerencia de Enlace Multimodal A3.

1.2.2382, Subgerencia de Control Operativo A3.

.
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1.2.2. Coordinacion General de Operacion Ferroviaria de Carga

Objetivo.

Administrar la explotacién ferroviaria y prestacion del servicio de transporte ferroviario de carga, mediante
la planeacidn y control de las operaciones, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, para
garantizar el traslado de mercancias, sustancias, materiales, residuos peligrosos, entre otros,
contribuyendo al desarrollo econdmico de la empresa y de la regién.

Funciones.

1.

Emitir las disposiciones que regulen la elaboracién de estudios y proyectos que requieran las
operaciones ferroviarias de carga, considerando la demanda proporcionada por el area competente,
para cubrir los servicios requeridos.

Establecer mecanismos de implementacién de procesos en materia de recepcién, formacion y
despacho de trenes en los patios y Terminales de Carga, para asegurar que el embarque y
desembarque de productos sea ordenado, eficiente y seguro de acuerdo con la planificacion de las
rutas.

Formular estudios relativos a las operaciones ferroviarias de carga, para otorgar la prestacion del
servicio maximizando rutas y uso de equipos, entre otros, que cubran las necesidades de la demanda
proporcionada por el area competente,

Proponer estrategias logisticas en materia de consolidacién y desconsolidacion de la carga en las
terminales ferroviarias que incorporen los servicios de Ultima milla, con la finalidad de brindar un
servicio integral de transporte ferroviario a los clientes.

Organizar la planeaciéon, programacién y control de operaciones ferroviarias de transporte de
mercancias, asi como las operaciones logisticas y servicios de terminal, para garantizar la prestacion
de servicios de transporte de carga de manera seqgura, eficiente y rentable.

Evaluar el desempefio de las operaciones de carga a través de los indicadores establecidos por el
Sistema Nacional de Indicadores Ferroviarios, para cumplir con lo estipulado por las leyes y
reglamentos aplicables.

Instrumentar lineamientos normativos que regulen la operacién en patios y Terminales de Carga en
materia de formacioén de trenes, inspeccién y asignacion de la tripulacién, para atender la demanda
del servicio ferroviario de carga, bajo estdndares de seguridad, calidad y eficiencia, incluyendo
cualquier labor de auxilio derivado de algan incidente y/o contingencia.

Establecer lineamientos y directrices del programa de servicios de transportacién ferroviaria de carga,
que incluyan requerimientos de personal, equipo tractivo y de arrastre, condiciones técnicas y de
seguridad de los trenes, entre otros, para asegurar un servicio ferroviario de carga eficiente y rentable. .
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10.

1.

12.

13;

14.

15.

16.

17.

Instituir los procedimientos que aseguren que el personal técnico ferroviario cumpla con los requisitos
establecidos en el marco regulatorio, para proporcionar un servicio de carga seguro, eficiente y de
calidad.

Establecer las necesidades de capacitacion y adiestramiento, para el personal técnico y de servicio
ferroviario en patios y Terminales de Carga, garantizando la ejecucion de las actividades de manera
segura y eficiente.

Implementar procedimientos en materia de seguimiento y control de trenes de carga, permitiendo
conocer en tiempo real su ubicacion, para garantizar el cumplimiento de los servicios ferroviarios de
traslado de bienes y mercancias conforme a lo programado, de manera oportuna y eficiente.

Establecer mecanismos de supervision y vigilancia referentes al manejo, almacenamientoy transporte
de substancias, materiales y residuos peligrosos, para el cumplimiento de la normatividad aplicable,
garantizando la seguridad en las operaciones de carga.

Determinar indicadores de desempefio, evaluacién de las operaciones logisticas y atencién de los
servicios auxiliares, para asegurar la eficiencia, calidad y rentabilidad.

Determinar los lineamientos de evaluacién en materia de explotacion del equipo de arrastre,
maximizando su aprovechamiento en el traslado de mercancias, para asegurar la rentabilidad y
eficiencia en los servicios de transporte ferroviario de carga.

Definir e implementar los procesos de manejo y resguardo de informacion operativa, asi como
administrativa, para asegurar su disponibilidad en caso de incidencias y/o contingencias que generen
requerimientos por parte de alguna entidad o autoridad competente.

Definir los lineamientos generales en materia de costos, considerando factores operativos,
capacidades de transporte, asi como servicios de las Terminales de Carga y recursos empleados por la
empresa, para que el drea competente determine la base tarifaria del servicio publico de transporte
ferroviario de carga.

Atender las demés funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.1. Direccién de Planeacién y Programacion de Operaciones Ferroviarias de
Carga

Objetivo.

Desarrollar el Plan Maestro de Servicio, Plan de Patios y el Disefio de Servicio, con base al prondstico de
ventas, asi como en el programa operativo de Terminales Multimodales, vias del publico, vias industriales y
patios ferroviarios, de conformidad con las disposiciones normativas aplicables, con el fin de satisfacer la
demanda del servicio y optimizar el rendimiento del personal y equipo tractivo.

Funciones.

1. Proyectar necesidades de inversion de la Coordinacién General de Operacién Ferroviaria de Carga,
para gestionar los recursos econdmicos y materiales de la operacion con las dreas de competencia.

2. Validar los tiempos de entrada y salida de equipos tractivos y de arrastre en los puntos de intercambio,
asimismo proporcionarlos a las dreas correspondiente para que realicen el calculo de las
compensaciones y los cobros derivados de |os tiempos méaximos de estadia.

3. Establecer el Plan Maestro de Servicio, Plan de Patios, Disefio de Servicios, Plan Anual y Plan Mensual,
con base al pronéstico de ventas, a fin de atender los volimenes remitidos por el area de
comercializacion.

4. Administrar y emitir la informaciéon de los servicios ferroviarios comunicados a las dreas de Control de
Operaciones Ferroviarias de Carga y Control de Operaciones Logisticas, para atender oportunamente
los requerimientos del area comercial.

5. Dimensionar e implementar la Ingenieria de Servicios, con el fin de atender las necesidades de cada
cliente, asegurando |la optimizacion del personal y equipo ferroviario.

6. Desarrollar el Plan Maestro, en donde se contemple la consolidacion y desconsolidacion de la carga,
para lograr la incorporacién de los servicios en las areas intermodales.

7. Desarrollar el Plan Maestro de Servicio ferroviario, para programar la operacion del servicio de carga,
abarcando las operaciones de trenes en origen-destino, servicio de patio, terminales multimodales,
vias publicas e industriales, asi como unidades tractivas y de arrastre.

8. Asegurar la aplicaciéon y cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes relacionadas con la
operacion ferroviaria de carga, para brindar un servicio seguro y eficiente.

9. Comunicar indicadores de fiabilidad, mantenibilidad, confiabilidad y seguridad a las areas de Control
de Operaciones Ferroviarias de Carga y Control Operaciones Logisticas, para cumplir con |o estipulado
por las dependencias gubernamentales, leyes y reglamentos aplicables.

10. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

F
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1.2.2.1.1. Gerencia de Gestién de Operaciones de Servicios de Carga

Objetivo.

Coordinar al personal técnico, asi como al equipo tractivo y de arrastre que integran el Plan Maestro de
Servicio, el Plan de Patios y el Disefio de Servicio, en apego a las disposiciones juridicas aplicables, con el fin
de garantizar su integracion, validacién y puesta en marcha por las 4reas involucradas.

Funciones.

1. Aplicar mecanismos e instrumentos establecidos en los procesos operativos ferroviarios de carga, para
cumplir con los objetivos y compromisos determinados en el Plan Maestro de Servicio.

2. Integrary orientar las estrategias de ingenieria en los servicios de carga, para cumplir con los objetivos
y metas de |la coordinacion.

3. Coordinar la ejecucion de las actividades de consolidacion y desconsolidacion de carga, para evaluar el
tipo, calidad, seguridad, eficiencia y la rentabilidad operativa.

4. Implementar y monitorear |os sistemas de informacion, comunicacion, control en el seguimiento y
gestion de los envios de carga, asi como la atencion y solucion de incidencias, con el fin de garantizar
la prestacion de los diversos servicios de la operacion ferroviaria de carga.

5. Gestionar con las unidades administrativas competentes, los recursos humanos, materiales, técnicos
y financieros asignados a la operacion ferroviaria, para asegurar su optimo aprovechamiento y
rendimiento.

6. Monitorear el desarrollo de las operaciones ferroviarias de carga mediante la implementacion de
herramientas de gestion, calidad y mejora continua, tales como normas, procedimientos, manuales,
auditorias y planes de accion, para garantizar el cumplimiento de los planes y programas establecidos.

7. Asegurar que el personal técnico ferroviario cumpla con los requisitos establecidos en el marco
regulatorio, para aumentar la seguridad y eficiencia en el sistema ferroviario.

8. Proponer programas de capacitacion y adiestramiento dirigidos al personal adscrito, de acuerdo con
sus funciones y competencias técnicas requeridas, para obtener las licencias o constancias
correspondientes.

9. Supervisar la ejecucion de los sistemas informaticos en la operacion de servicio de carga, para controlar

la asignacion del equipo de arrastre y tractivo, asi como del personal de servicio ferroviario y personal
especializado.

10. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito

de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.1.1.1. Subgerencia de Control de Personal Técnico
Objetivo.

Coordinar actividades del personal técnico ferroviario y la gestidon de la documentacién correspondiente a
la mercancia a transportar, conforme a las disposiciones juridicas aplicables, a fin de garantizar la ejecucion
del Plan de Operaciones Diario y consolidar la informacién generada por cada servicio realizado.

Funciones.

1. Coordinar la asignacién de servicios y la confirmaciéon del llamado del personal técnico ferroviario, para
ejecutar el Plan de Operaciones Diario, asi como gestionar los relevos cuando sea necesario.

2. Consolidar el reporte mensual de la base de datos emitida por los Técnicos Especialistas en Atencién
al Cliente de Carga sobre el cobro de derechos de paso, para remitir la informacion a las areas
correspondientes. :

3. Concentrar diariamente la informacién de las guias de embarque y liberaciones de patio, para remitir
al rea correspondiente la informacion requerida en el programa diario de unidades de arrastre y el
movimiento de trenes por el area competente.

4. Proporcionar al personal técnico ferroviario la documentacion requerida (consist, guias de embarque,
guia de recibo y entrega, formatos, etc.) y el equipo de proteccion personal necesario, con la finalidad
de prevenir lesiones en la ejecucién de sus actividades.

5. Evaluar el desempefio del personal técnico ferroviario en las operaciones mediante la implementacion
de indicadores de calidad, eficiencia y seqguridad, con el fin de obtener datos estadisticos en el servicio
de transporte de carga.

6. Facilitar la recopilacion de la informacion sobre la elaboracion del Presupuesto Anual de Asignacion de
Servicios, a fin de proyectar los presupuestos de la Direccion de Planeacién y Programacion de
Operaciones Ferroviarias de Carga.

7. Programar los servicios a cubrir del personal técnico ferroviario, para asegurar la disponibilidad y las
actividades a realizar e implementar medidas administrativas en caso de incumplimiento.

8. Supervisar la disponibilidad y funcionalidad de los equipos de telecomunicaciones, para garantizar la
comunicacion del personal técnico ferroviario durante el servicio de carga.

9. Coordinar con las unidades administrativas competentes, la aplicacién de examenes médicos,
psicofisicos y toxicoldgicos al personal técnico ferroviario, para asegurar que realicen sus actividades
en optimas condiciones de salud y seguridad.

10. Supervisar el registro de los reportes de servicios de derecho de paso, piso y movimiento de carga,
para evaluar la eficiencia de |as actividades y la elaboracién de los prondsticos, planes y programas que
correspondan al drea asignada.

11. Validar reportes mensuales de los tiempos de entradas y salidas de las unidades de arrastre y tractiy,
para presupuestar los cobros del Carhire, demoras, derecho de paso y derecho de piso.

17
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12. Integrar documentacion reglamentaria del personal ferroviario en los servicios, para garantizar que el

personal esté debidamente capacitado y cumpla con las especificaciones y normas requeridas en la
operacion del sistema ferroviario.

13. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que |le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.1.1.2. Subgerencia de Control de Equipos Tractivos y de Arrastre

Objetivo.

Supervisar que se cumplan los parametros de seguridad en el equipo tractivo y de arrastre, asi como
gestionar los mantenimientos correspondientes, de conformidad con los lineamientos establecidos, para
preservar la seguridad operativa en el servicio ferroviario de carga.

Funciones.

1.

10.

Tl

Garantizar que se cuente con el equipo tractivo y de arrastre considerando los requerimientos y las
caracteristicas de cada servicio, para cumplir con el Plan Diario de Operaciones.

Integrar la informacién requerida sobre la evaluacién del funcionamiento del equipo tractivo y de
arrastre, mediante los indicadores de calidad, eficiencia y seguridad, para determinar el rendimiento
del servicio ferroviario de carga.

Implementar el sistema de seguimiento de las inspecciones y condiciones operativas de los equipos
tractivos y de arrastre, con la finalidad de monitorear el estado en el que se encuentran las unidades,
asegurando su mantenimiento oportuno.

Detectar necesidades de capacitacién del personal adscrito, con el propdsito de identificar las areas de
oportunidad que contribuyan al fortalecimiento de sus competencias y al desempefio en sus funciones.

Examinar indicadores aplicados por kilometraje, tiempo y monitoreo de condicién, con el fin de
optimizar la vida Util del equipo tractivo y material de arrastre, asegurando la seguridad en el traslado
de carga y la eficiencia operativa.

Verificar condiciones fisicas y operativas del equipo de arrastre de |la entidad, derivada de incidentes o
accidentes, a fin de gestionar la baja de las unidades cuya reparacion resulte técnica o
econdmicamente inviable.

Consolidar la informacién correspondiente a las unidades tractivas y de arrastre involucradas en
accidentes ocurridos en vias, con el propésito de conformar el registro histérico y documental que
coadyuve en procesos de investigacion o aclaracion.

Informar de manera oportuna sobre las modificaciones realizadas por las autoridades competentes a
reglamentos, normas y manuales de seguridad, para mantener actualizada la operacién ferroviaria
conforme a la normativa aplicable.

Elaborar programas de condenacién de equipos de arrastre obsoletos, participando en las comisiones
de condenacién y desmantelamiento programados, a fin de mantener un control actualizado de las
bajas y altas del equipo ferroviario ante la instancia competente.

Supervisar la actualizacion del registro de carros en transito y detenidos, para aplicar los cobros
correspondientes por derechos de paso, piso y servicios diversos.

Atender |las demds funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el &mbito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato. o+
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1.2.2.1.1.3. Subg. de Incidencias, Contingencias y Siniestros Ferroviarios de Carga
Objetivo.

Investigar factores asociados a los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales en la operacion
ferroviaria de carga, conforme a las disposiciones juridicas aplicables, con la finalidad de proteger la salud
del personal mediante la supervision del uso adecuado de los equipos y elementos de proteccién personal
y operativa.

Funciones.

1. Elaborar programas de requisicion de materiales y componentes necesarios en el servicio ferroviario
de carga, para gestionar el Equipo de Protecciéon Personal de los colaboradores administrativos y
operativos.

2. Supervisar recorridos periddicos en las instalaciones y a bordo de los trenes, para evaluar el
cumplimiento de las normas de seguridad e higiene.

3. Identificar riesgos a los que estan expuestos el personal técnico ferroviario, con el fin de prevenir
incidencias, contingencias y siniestros.

4. Detectar necesidades de capacitacion y actualizacion del personal adscrito a la coordinacién en materia
de seguridad operacional, con el propésito de garantizar el desempefio seguro de los colaboradores.

5. Establecer recorridos en instalaciones y a bordo de los trenes, identificando las condiciones que
comprometan la seguridad y deficiencias operativas, con el fin de actualizar la gestién de riesgos del
area.

6. Coadyuvar en la investigacion de siniestros, incidentes y contingencias ferroviarios, a fin de identificar
el problema y establecer medidas preventivas que mitiguen su recurrencia.

7. Coordinar brigadas de emergencia y comisiones mixtas de seguridad e higiene, seguimiento a la
aplicacion de las 55, atencion a auditorias internas y externas, para contribuir a la mejora continua de
la coordinacion ante incidencias, contingencias y siniestros en los servicios ferroviarios de carga.

8. Generar reportes sobre incidentes o accidentes que involucren al personal administrativo y operativo,
asi como sobre la aplicacién de normas y manuales de seguridad, para mantener un control y registro
actualizado de los eventos ocurridos.

9. Consolidar documentacién solicitada por las instituciones gubernamentales y proteccion civil, para
atender los requerimientos en materia de seguridad e higiene.

10. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato. /
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1.2.2.1.1.4. Subgerencia de Planeacién y Control de Operaciones Ferroviarias de
Carga

Objetivo.

Integrar la propuesta del Programa Diario de Transporte Ferroviario de Carga, con base en la normatividad
aplicable, para planificar los movimientos del equipo tractivo, material de arrastre y personal técnico, en
colabeoracion con las areas competentes.

Funciones.

1.

10.

1.

12.

13:

Reportar al &rea correspondiente los cambios que se deben realizar sobre algun servicio de carga, para
integrar la informacién actualizada al Programa Diario de Operacion.

Verificar el cumplimiento del Programa Diario de Operacidn con las dreas operativas correspondientes,
para garantizar el servicio de carga en los patios operativos, intermodales y en camino.

Elaborar la asignacion y configuracién de equipo tractivo y de arrastre de manera 6ptima, para dar
cumplimento con los requerimientos de la demanda del servicio.

Dimensionar la configuracion de los trenes de acuerdo con el Plan de Trenes que integra al Plan
Maestro de Servicio, para cubrir la demanda del servicio de carga, en los tiempos establecidos.

Gestionar recursos de consumo (combustible, arena, lubricante y agua tratada) a las Unidades
Administrativas correspondientes, para contar con los insumos que garanticen el cumplimiento del
servicio en el Programa Diario de Operaciones.

Evaluar servicios realizados de origen-destino, para implementar acciones de mejora continua en las
actividades y procesos de la coordinacion.

Garantizar que el personal cumpla con los indicadores de fiabilidad, mantenibilidad, confiabilidad y
seguridad, a fin de medir los resultados operativos de la Coordinacién.

Disefiar y actualizar programas de servicio conforme a los lineamientos y politicas establecidos por la
coordinacidn, para garantizar un servicio de carga seguro y eficiente.

Resguardar informacion contenida en los formatos de inspeccién del equipo tractivo y de arrastre, para
facilitar la consulta y cumplimiento de los requerimientos establecidos por la Agencia Reguladora del
Transporte Ferroviario y demas autoridades competentes.

Registrar informacién del arribo de trenes con intercambio al Tren Maya dentro del tiempo de
anticipacién establecido, para validar su completitud y, en caso de datos faltantes, rechazar el
intercambio hasta contar con la informacion completa.

Registrar electrénicamente los carros de carga ferroviaria en el punto de intercambio, para confirmar
su recepcion mediante el envio de informacion correspondiente.

Remitir informacion recibida del intercambio ferroviario ofrecido a Tren Maya al area de operaciones
correspondiente, con el propésito de garantizar una conexion eficiente y segura.

Revisar informacion contenida en las guias de las unidades a intercambiar, para verificar que se
encuentre completa.
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14. Enviar el Plan Diario de Trabajo al 4rea correspondiente, para asegurar la atencién oportuna de los

servicios programados.

15. Gestionar reportes de seguimiento del Plan de Trabajo Diario, para verificar el avance conforme al

programa establecido.

16. Monitorear actividades de formacién de trenes, para informar al area correspondiente sobre cualquier

desfase cuando el avance real sea menor al programado.

17. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito

de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.1.0.1. Subgerencia de Costos Operativos de Carga

Objetivo.

Calcular costos operativos del servicio de transporte ferroviario de carga, con base en las disposiciones
normativas y reglamentarias en la materia, con el fin de proporcionar la informacién al area que determina
las tarifas de los servicios del transporte de mercancias.

Funciones.

1.

10.

Contabilizar costos operativos derivados de los derechos de arrastre, a fin de proporcionar la
informacion al area de comercializacion.

Colaborar con las dreas involucradas en la consolidacion del gasto de consumibles utilizados de forma
semanal, mensual y anual, con el fin de efectuar los ajustes correspondientes en el aprovechamiento
del mismo.

Analizar factores que intervienen en el transporte de mercancias tales como distancia, volumen,
tiempo de recorrido y personal técnico involucrado, proporcionando la informacion al area de
comercializacién para coadyuvar en la definicion de tarifas.

Desarrollar métricas del rendimiento sobre el consumo de combustibles durante el transporte de
mercancias, para mejorar la eficiencia operativa, reducir los costos y minimizar el impacto ambiental.

Verificar la existencia presupuestal, que sustente el suministro de los servicios, con la finalidad de
contar con los recursos necesarios en la ejecucion y continuidad de las operaciones.

Determinar objetivos de gasto y ahorro con las areas competentes, con el propésito de fortalecer el
control, la programacion y presupuestacion de la coordinacion.

Coordinar y administrar la aprobacion de las solicitudes provenientes de cada Direccién requirente,
con el proposito de mantener un control efectivo sobre las necesidades de |as areas.

Integrar informacidn relativa a la formulacién del Anteproyecto y Presupuesto Anual de Asignacion de
Servicios proporcionada por las direcciones adscritas a la coordinacion, para garantizar la
disponibilidad de los recursos econdmicos que permitan la operacién del servicio ferroviario de carga.

Analizar Indicadores Clave de Desempefio (KPI's) relacionados a los gastos fijos y variables de la
coordinacion, para identificar las areas de oportunidad y de mejora.

Atender las demds funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el &mbito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.2. Direccién de Control de Operaciones Ferroviarias de Carga
Objetivo.

Dirigir las operaciones ferroviarias, en apego a los planes, programas y a la normatividad vigente nacional
e internacional, con el propdsito de optimizar los recursos humanos y materiales brindando un servicio de
transporte ferroviario de carga eficiente, oportuno y de alto valor ptblico.

Funciones.

1. Coordinar la estrategia operativa en la prestacién del servicio ferroviario de transporte de carga,
mediante la sincronizacion planificada del plan de trenes, operacion de patios y el disefio de servicios
personalizados, asi como la ejecucion del Programa Diario de Operaciones en patios, caminos,
Terminales Multimodales, vias del publico e industria, con el propésito de promover la prestacion del
servicio de transporte de carga y el cumplimiento del Plan Maestro de Servicio.

2. Definir con el area de Servicio al Cliente las estrategias y en su caso crear procedimientos de
colaboracion de notificacion oportuna, con el fin de instruir acciones correctivas ante incidencias
derivadas de incumplimientos operativos.

3. Aplicar el Plan de Contingencias Ferroviarias emitido por el area correspondiente, para garantizar la
seguridad en las actividades de recepcion y despacho de trenes, clasificacion de equipos ferroviarios,
vias del publico e industria, asi como en la revisién del equipo tractivo y de arrastre en los patios
ferroviarios, coordinando la ejecucion de planes alternos de respuesta inmediata.

4. Supervisar la gestion y aplicacion de recursos técnicos, humanos y financieros, para procurar la
ejecucion eficiente del Plan Maestro de Servicio, alineando su operatividad con las necesidades
estratégicas del area comercial.

5. Desarrollar la proyeccion del presupuesto operativo del servicio ferroviario de carga, procurando su
alineacién con el Plan Maestro de Servicio en patios y camines, a fin de consolidar y ampliar la
capacidad operativa conforme al pronostico de crecimiento de la demanda.

6. Determinar necesidades de capacitacién y adiestramiento del personal técnico ferroviario en patios y
caminos, para garantizar que el personal cumpla con los requerimientos técnicos y operativos en la
ejecucion de sus actividades dentro de las instalaciones de carga.

7. Gestionar el llamado y la asignacion de tripulaciones en patios y caminos, con el fin de cubrir los
requerimientos operativos del servicio, atender incidencias por ausencias o incapacidades, y asegurar
el cumplimiento del plan de trenes y la operacién ininterrumpida del servicio ferroviario de carga.

8. Coordinar la ejecucion del plan de supervisién en patios, en lineasy a bordo de trenes, con el propésito
de identificar los riesgos operativos, corregir procedimientos inadecuados y eliminar actos inseguros,

9. Establecer comunicacién dentro de los patios ferroviarios en las Terminales Multimodales, para
asegurar el cumplimiento del Plan Maestro de Servicio, garantizando la operacion segura, oportuna y
competente del transporte de carga.

10. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.2.1. Gerencia de Operaciones Ferroviarias de Carga Div. Escarcega

Objetivo.

Asequrar que los recursos humanos, materiales y econdmicos garanticen el cumplimiento del programa de
operaciones de patio y el desarrollo de los procesos operativos ferroviarios, conforme a las disposiciones
normativas aplicables, con el fin de brindar un servicio de transporte de carga, bajo estandares de calidad,
seguridad y eficiencia.

Funciones.

1.

Implementar el plan de trenes, patios, disefio de servicios personalizados y el Programa Diario de
Operaciones en patios, vias del publico y de industria, con el fin de asegurar la prestacion del
servicio ferroviario de carga bajo estandares de calidad, seguridad y eficiencia operativa.

Supervisar la ejecucién de los procedimientos operativos del servicio ferroviario de carga, con el
objetivo de identificar desviaciones, implementar acciones correctivas y procurar la continuidad del
servicio bajo criterios de oportunidad, seguridad y eficiencia.

Aplicar planes de contingencia ante incidencias o siniestros en los patios de operaciones, con
propdsito de mantener la continuidad operativa del servicio ferroviario de carga y minimizar riesgos
en la infraestructura y el personal.

Gestionar los recursos humanos, materiales y econémicos asignados a los patios operativos, para
cumplir con el Plan Maestro de Servicio y procurar que el transporte ferroviario de carga sea seguro,
oportuno y eficiente.

Implementar métodos y procesos de andlisis que permitan identificar oportunamente las
necesidades y requerimientos operativos de los patios de operaciones, con el propdsito de
colaborar en el crecimiento del servicio ferroviario de carga en funcion de la proyeccién de la
demanda estimada.

Proponer las necesidades de capacitacion y adiestramiento del personal adscrito, con el fin de
fortalecer el desarrollo de competencias técnicas y operativas, mediante la coordinacion con la
Unidad Administrativa correspondiente.

Supervisar el ingreso de los equipos tractivos y de arrastre de los ferrocarriles a las vias de recibo
del patio de intercambio, con el propdsito de fortalecer la seguridad operativa, optimizar las
maniobras ferroviarias y asegurar condiciones de orden que favorezcan el desempefio sostenido
del servicio ferroviario de carga. |

Dirigir la ejecucion del plan de supervision en los patios de operaciones, con el fin de verificar que
el cumplimiento de los procedimientos se realice en materia de seguridad y salud ocupacional,
anticipar condiciones de riesgo y promover un entorno de trabajo seguro, ordenado y sostenible.

Autorizar la formacion de los equipos de arrastre destinados al transporte y manejo de sustancias
y residuos peligrosos, con el propdsito de asegurar condiciones 6ptimas de sequridad operativa, asi
como la proteccion del medio ambiente y salud publica.
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10. Remitir al Patio de Operaciones Ferroviarias de la Terminal la informacion recibida conforme a los
planes y programas aplicables, con el objetivo de asegurar la trazabilidad y el movimiento seguro
de los trenes.

11. Atender las demés funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el
ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.2.1.1. Subgerencia de Enlace de Operaciones A1

Objetivo.

Supervisar el seguimiento operativo del programa de operaciones en el patio, asegurando la correcta
ejecucién de actividades conforme a las disposiciones normativas aplicables, con el fin de documentar los
procesos administrativos que respalden la trazabilidad, calidad, seguridad y eficiencia en los procesos a su
cargo.

Funciones.

1.

10.

11.

Gestionar la continuidad operativa del servicio ferroviario de carga ante incidencias o siniestros en los
patios, con el objetivo de proporcionar la reanudacién oportuna y segura del servicio.

Coordinar la asignacién del personal y del equipo ferroviario durante la ejecucion de los planes de
contingencia ante incidencias o siniestros, con el fin de reducir los tiempos de respuesta y contribuir al
restablecimiento oportuno del servicio de transporte de carga.

Participar en la identificacién de requerimientos de adquisicién en los patios ferroviarios, con el fin de
asegurar la disponibilidad de los insumos necesarios en la operacién del servicio ferroviario de carga.

Participar en el proceso de identificacion de necesidades de capacitacién y renovacion de licencias
necesarias, para asegurar que los colaboradores cuenten con las competencias y documentacion
requeridos en la operacion del equipo ferroviario.

Revisar las acciones con base en resultados de los indicadores de eficiencia relacionados en la
organizacion, asignacién del personal y equipo ferroviario, para contribuir a la mejora continua en la
ejecucién de los procesos operativos en los patios.

Monitorear la ejecucién de los procedimientos en la operacién ferroviaria de carga, para procurar el

fortalecimiento de la seguridad en el patio ferroviario y promover un servicio de carga eficiente y de
calidad.

Comunicar la cantidad de personal técnico ferroviario requerido en las operaciones, con el fin de cubrir
eficazmente con las actividades de manejo y transporte de sustancias quimicas peligrosas y atender
los requerimientos y necesidades de los usuarios.

Monitorear la continuidad del servicio de transporte ferroviario de carga en los patios de operacion
ante incidencias o siniestros, con el fin de mantener una operacion eficiente, verificar la disponibilidad
de los equipos tractivos y de arrastre, en coordinacion con el area de Control de Equipos Tractivos y de
Arrastre.

Verificar la alineacion y el cambio correspondiente del tren al momento de su ingreso al patio, con el
propésito de permitir el acceso seguro de la tripulacion de camino a las instalaciones.

Revisar la operacion de carga en el sistema correspondiente, con el fin de garantizar la movilidad
adecuada de los trenes en la via principal.

Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito

de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.2.1.2. Subgerencia del Patio de Operaciones Ferroviarias Palenque

Objetivo.

Ejecutar las actividades correspondientes del programa de operaciones en el patio ferroviario, con el fin de
desarrollar procesos eficientes, seguros y de calidad en el area asignada.

Funciones.

1.

Validar que la planeacion operativa contemple los requerimientos y necesidades de los usuarios del
servicio ferroviario de carga, con el propdsito de organizar y controlar las actividades que se
desarrollen en el patio ferroviario.

. Implementar planes de contingencia ante incidencias y/o siniestros del servicio ferroviario de carga,

para garantizar la reanudacion oportuna del servicio.

. Colaborar en la identificacion de necesidades de capacitacién y renovacion de licencias del personal

adscrito al patio ferroviario, con el propésito de fortalecer sus competencias, asi como coadyuvar al
cumplimiento de los requisitos normativos y operativos.

Supervisar el ingreso de los equipos ferroviarios al patio de operaciones, asignando la via de recibo
correspondiente, con el propdsito de agilizar los procesos de recepcién e inspeccidn en cumplimiento
del Programa Diario de Operaciones.

Dar seguimiento al plan de supervision en los patios de operaciones, con el proposito de verificar el
cumplimiento de los procesos, procedimientos y fortalecer las condiciones de seguridad operativa.

. Comunicar movimientos del equipo de arrastre validando la configuracion y formacion de los trenes,

para asegurar una operacién eficiente que cumpla con los estandares de los usuarios.

Coordinar con el 4rea de Enlace de Operaciones la integracién y validacién de la documentacion
necesaria en la formacién y manejo de equipos de arrastre que transportan materiales y residuos
peligrosos, con el propdsito de promover una operacién segura y una gestion responsable de estos
componentes en el patio ferroviario.

Gestionar la asignacion del personal técnico y los equipos ferroviarios conforme al Programa Diario de
Operaciones, para cubrir la demanda del Plan Maestro de Servicio.

Elaborar la asignacion y configuracion de equipo tractivo y de arrastre de manera 6ptima, con el
prop6sito de atender los requerimientos operativos derivados de la demanda del servicio de
transporte ferroviario de carga.

10.Revisar el Plan Diario de Trabajo verificando la programacién de maniobras, asi como la disponibilidad

operativa de locomotoras y tripulaciones en la terminal correspondiente, con el propésito de asegurar
la ejecucidn continua y eficiente de las operaciones ferroviarias de carga.

11.Confirmar que las prioridades operativas estén programadas en tiempo y forma, para evitar la

congestidén en los patios ferroviarios garantizando la eficiencia en el flujo operativo.

12.Proporcionar retroalimentacién al drea correspondiente, sobre el Plan Diario de Trabajo detallando las

observaciones y ajustes necesarios, para adecuar la programacién a las condiciones reales de/,-—
operacion, permitiendo cumplir con los objetivos del servicio diario.
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13.Compartir el Plan Diario de Trabajo con el personal de Patio a través de los medios de comunicacién
correspondientes, para garantizar que los colaboradores dispongan de la informacién necesaria sobre
los servicios programados en el dia.

14.Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que |le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.2.1.3. Subgerencia del Patio de Operaciones Ferroviarias Escarcega
Objetivo.

Ejecutar las actividades correspondientes del programa de operaciones en el patio ferroviario, con el fin de
desarrollar procesos eficientes, seguros y de calidad en el area asignada.

Funciones.

1. Validar que la planeacién operativa contemple los requerimientos y necesidades de los usuarios del
servicio ferroviario de carga, con el propdsito de organizar y controlar las actividades que se
desarrollen en el patio ferroviario.

2. Implementar planes de contingencia ante incidencias y/o siniestros del servicio ferroviario de carga,
para garantizar la reanudacién oportuna del servicio.

3. Colaborar en la identificacién de necesidades de capacitacién y renovacion de licencias del personal
adscrito al patio ferroviario, con el propdsito de fortalecer sus competencias, asi como coadyuvar al
cumplimiento de los requisitos normativos y operativos.

4. Supervisar el ingreso de los equipos ferroviarios al patio de operaciones, asignando la via de recibo
correspondiente, con el propésito de agilizar los procesos de recepcién e inspeccién en cumplimiento
del Programa Diario de Operaciones.

5. Dar seguimiento al plan de supervision en los patios de operaciones, con el propésito de verificar el
cumplimiento de los procesos, procedimientos y fortalecer las condiciones de seguridad operativa.

6. Comunicar movimientos del equipo de arrastre validando la configuracion y formacion de los trenes,
para asegurar una operacién eficiente que cumpla con los estandares de |os usuarios.

7. Coordinar con el area de Enlace de Operaciones la integracion y validacion de la documentacion
necesaria en la formacién y manejo de equipos de arrastre que transportan materiales y residuos
peligrosos, con el propdsito de promover una operacién segura y una gestion responsable de estos
componentes en el patio ferroviario.

8. Gestionar la asignacién del personal técnico y los equipos ferroviarios conforme al Programa Diario de
Operaciones, para cubrir la demanda del Plan Maestro de Servicio.

9. Elaborar la asignacién y configuracion de equipo tractivo y de arrastre de manera 6ptima, con el
propésito de atender los requerimientos operativos derivados de la demanda del servicio de
transporte ferroviario de carga.

10.Revisar el Plan Diario de Trabajo verificando la programacién de maniobras, asi como la disponibilidad
operativa de locomotoras y tripulaciones en la terminal correspondiente, con el propésito de asegurar
la ejecuciéon continua y eficiente de las operaciones ferroviarias de carga.

11.Confirmar que las prioridades operativas estén programadas en tiempo y forma, para evitar la
congestion en los patios ferroviarios garantizando la eficiencia en el flujo operativo.

12.Proporcionar retroalimentacién al area correspondiente, sobre el Plan Diario de Trabajo detallando las
observaciones y ajustes necesarios, para adecuar la programacién a las condiciones reales de /
operacién, permitiendo cumplir con los objetivos del servicio diario.
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13.Compartir el Plan Diario de Trabajo con el personal de Patio a través de los medios de comunicacion
correspondientes, para garantizar que los colaboradores dispongan de la informacion necesaria sobre
los servicios programados en el dia.

14.Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.2.2. Gerencia de Operaciones Ferroviarias de Carga Div. Mérida

Objetivo.

Asegurar que los recursos humanos, materiales y econdmicos garanticen el cumplimiento del programa de
operaciones de patio y el desarrollo de los procesos operativos ferroviarios, conforme a las disposiciones
normativas aplicables, con el fin de brindar un servicio de transporte de carga, bajo estandares de calidad,
seguridad y eficiencia.

Funciones.

10.

Implementar el plan de trenes, patios, disefio de servicios personalizados y el Programa Diario de
Operaciones en patios, vias del publico y de industria, con el fin de asegurar la prestacion del servicio
ferroviario de carga bajo estandares de calidad, seguridad y eficiencia operativa.

Supervisar la ejecucion de los procedimientos operativos del servicio ferroviario de carga, con el
objetivo de identificar desviaciones, implementar acciones correctivas y procurar la continuidad del
servicio bajo criterios de oportunidad, seguridad y eficiencia.

Aplicar planes de contingencia ante incidencias o siniestros en los patios de operaciones, con proposito
de mantener la continuidad operativa del servicio ferroviario de carga y minimizar riesgos en la
infraestructura y el personal.

Gestionar los recursos humanos, materiales y econémicos asignados a los patios operativos, para
cumplir con el Plan Maestro de Servicio y procurar que el transporte ferroviario de carga sea seguro,
oportuno y eficiente.

Implementar métodos y procesos de analisis que permitan identificar oportunamente las necesidades
y requerimientos operativos de los patios de operaciones, con el propésito de colaborar en el
crecimiento del servicio ferroviario de carga en funcién de la proyeccién de la demanda estimada.

Proponer las necesidades de capacitacién y adiestramiento del personal adscrito, con el fin de
fortalecer el desarrollo de competencias técnicas y operativas, mediante la coordinacién con la Unidad
Administrativa correspondiente.

Supervisar el ingreso de los equipos tractivos y de arrastre de los ferrocarriles a las vias de recibo del
patio de intercambio, con el propésito de fortalecer la seguridad operativa, optimizar las maniobras
ferroviarias y asegurar condiciones de orden que favorezcan el desempefio sostenido del servicio
ferroviario de carga.

Dirigir la ejecucién del plan de supervisién en los patios de operaciones, con el fin de verificar que el
cumplimiento de los procedimientos se realice en materia de seguridad y salud ocupacional, anticipar
condiciones de riesgo y promover un entorno de trabajo seguro, ordenado y sostenible.

Autorizar la formacion de los equipos de arrastre destinados al transporte y manejo de sustancias y

residuos peligrosos, con el propdsito de asegurar condiciones 6ptimas de seguridad operativa, asi
como la proteccion del medio ambiente y salud publica.

Remitir al Patio de Operaciones Ferroviarias de la Terminal la informacion recibida conforme a los

planes y programas aplicables, con el objetivo de asegurar la trazabilidad y el movimiento seguro de ,
los trenes.
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11. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.2.2.1. Subgerencia de Enlace de Operaciones A2

Objetivo.

Supervisar el seguimiento operativo del programa de operaciones en el patio, asegurando la correcta
ejecucion de actividades conforme a las disposiciones normativas aplicables, con el fin de documentar los
procesos administrativos que respalden la trazabilidad, calidad, seqguridad y eficiencia en los procesos a su
cargo.

Funciones.

1:

Gestionar la continuidad operativa del servicio ferroviario de carga ante incidencias o siniestros en los
patios, con el objetivo de proporcionar la reanudacion oportuna y segura del servicio.

. Coordinar la asignacion del personal y del equipo ferroviario durante la ejecucién de los planes de

contingencia ante incidencias o siniestros, con el fin de reducir los tiempos de respuesta y contribuir al
restablecimiento oportuno del servicio de transporte de carga.

Participar en la identificacién de requerimientos de adquisicién en los patios ferroviarios, con el fin de
asegurar la disponibilidad de los insumos necesarios en la operacién del servicio ferroviario de carga.

. Participar en el proceso de identificacién de necesidades de capacitaciéon y renovacién de licencias

necesarias, para asegurar que los colaboradores cuenten con las competencias y documentacion
requeridos en la operacién del equipo ferroviario.

Revisar las acciones con base en resultados de los indicadores de eficiencia relacionados en la
organizacién, asignacién del personal y equipo ferroviario, para contribuir a la mejora continua en la
ejecucion de los procesos operativos en los patios.

Monitorear la ejecucién de los procedimientos en la operacion ferroviaria de carga, para procurar el
fortalecimiento de la seguridad en el patio ferroviario y promover un servicio de carga eficiente y de
calidad.

. Comunicar la cantidad de personal técnico ferroviario requerido en las operaciones, con el fin de cubrir

eficazmente con las actividades de manejo y transporte de sustancias quimicas peligrosas y atender
los requerimientos y necesidades de |os usuarios.

Monitorear la continuidad del servicio de transporte ferroviario de carga en los patios de operacién
ante incidencias o siniestros, con el fin de mantener una operacién eficiente, verificar la disponibilidad
de los equipos tractivos y de arrastre, en coordinacion con el area de Control de Equipos Tractivos y de
Arrastre.

. Verificar la alineacion y el cambio correspondiente del tren al momento de su ingreso al patio, con el

proposito de permitir el acceso seguro de |a tripulacion de camino a las instalaciones.

10.Revisar la operacién de carga en el sistema correspondiente, con el fin de garantizar la movilidad

adecuada de los trenes en la via principal.

11.Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito

de su competencia, asf como aqguellas que le confiera el jefe inmedidto.
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1.2.2.2.2.2. Subgerencia del Patio de Operaciones Ferroviarias del COF

Objetivo.

Ejecutar las actividades correspondientes del programa de operaciones en el patio ferroviario, con el fin de
desarrollar procesos eficientes, seguros y de calidad en el drea asignada.

Funciones.

1.

Validar que la planeacién operativa contemple los requerimientos y necesidades de los usuarios del
servicio ferroviario de carga, con el propdsito de organizar y controlar las actividades que se
desarrollen en el patio ferroviario.

Implementar planes de contingencia ante incidencias y/o siniestros del servicio ferroviario de carga,
para garantizar la reanudacion oportuna del servicio.

Colaborar en la identificacién de necesidades de capacitacién y renovacion de licencias del personal
adscrito al patio ferroviario, con el propésito de fortalecer sus competencias, asi como coadyuvar al
cumplimiento de los requisitos normativos y operativos.

. Supervisar el ingreso de los equipos ferroviarios al patio de operaciones, asignando la via de recibo

correspondiente, con el propdsito de agilizar los procesos de recepcién e inspeccién en cumplimiento
del Programa Diario de Operaciones.

Dar seguimiento al plan de supervision en los patios de operaciones, con el propésito de verificar el
cumplimiento de los procesos, procedimientos y fortalecer las condiciones de seguridad operativa.

Comunicar movimientos del equipo de arrastre validando la configuracion y formacion de los trenes,
para asegurar una operacion eficiente que cumpla con los estandares de los usuarios.

Coordinar con el drea de Enlace de Operaciones la integracion y validacién de la documentacién
necesaria en la formacién y manejo de equipos de arrastre que transportan materiales y residuos
peligrosos, con el propdsito de promover una operacién segura y una gestion responsable de estos
componentes en el patio ferroviario.

. Gestionar la asignacién del personal técnico y los equipos ferroviarios conforme al Programa Diario de

Operaciones, para cubrir la demanda del Plan Maestro de Servicio.

Elaborar la asignacién y configuracion de equipo tractivo y de arrastre de manera optima, con el
propésito de atender los requerimientos operativos derivados de la demanda del servicio de
transporte ferroviario de carga.

10.Revisar el Plan Diario de Trabajo verificando la programacién de maniobras, asi como la disponibilidad

operativa de locomotoras y tripulaciones en la terminal correspondiente, con el propésito de asegurar
la ejecucién continua y eficiente de las operaciones ferroviarias de carga.

11.Confirmar que las prioridades operativas estén programadas en tiempo y forma, para evitar la

congestion en los patios ferroviarios garantizando la eficiencia en el flujo operativo.

12.Proporcionar retroalimentacién al drea correspondiente, sobre el Plan Diario de Trabajo detallando las

observaciones y ajustes necesarios, para adecuar la programacién a las condiciones reales de,
operacion, permitiendo cumplir con los objetivos del servicio diario. 4
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13.Compartir el Plan Diario de Trabajo con el personal de Patio a través de los medios de comunicacion
correspondientes, para garantizar que los colaboradores dispongan de la informacion necesaria sobre

los servicios programados en el dia.

14.Atender las demads funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito

de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.2.2.3. Subgerencia del Patio de Operaciones Ferroviarias A1.
Objetivo.

Ejecutar las actividades correspondientes del programa de operaciones en el patio ferroviario, con el fin de
desarrollar procesos eficientes, seguros y de calidad en el drea asignada.

Funciones.

1. Validar que la planeacién operativa contemple los requerimientos y necesidades de los usuarios del
servicio ferroviario de carga, con el propésito de organizar y controlar las actividades que se
desarrollen en el patio ferroviario.

2. Implementar planes de contingencia ante incidencias y/o siniestros del servicio ferroviario de carga,
para garantizar la reanudacién oportuna del servicio.

3. Colaborar en la identificacién de necesidades de capacitacién y renovacién de licencias del personal
adscrito al patio ferroviario, con el propédsito de fortalecer sus competencias, asi como coadyuvar al
cumplimiento de los requisitos normativos y operativos.

4. Supervisar el ingreso de los equipos ferroviarios al patio de operaciones, asignando la via de recibo
correspondiente, con el propésito de agilizar los procesos de recepcion e inspeccion en cumplimiento
del Programa Diario de Operaciones.

5. Dar seguimiento al plan de supervision en los patios de operaciones, con el propdsito de verificar el
cumplimiento de los procesos, procedimientos y fortalecer las condiciones de seguridad operativa.

6. Comunicar movimientos del equipo de arrastre validando la configuracién y formacion de los trenes,
para asegurar una operacion eficiente que cumpla con los estandares de los usuarios.

7. Coordinar con el drea de Enlace de Operaciones la integracién y validaciéon de la documentacion
necesaria en la formacién y manejo de equipos de arrastre que transportan materiales y residuos
peligrosos, con el propdsito de promover una operacion segura y una gestién responsable de estos
componentes en el patio ferroviario.

8. Gestionar la asignacion del personal técnico y los equipos ferroviarios conforme al Programa Diario de
Operaciones, para cubrir la demanda del Plan Maestro de Servicio.

9. Elaborar la asignacién y configuracién de equipo tractivo y de arrastre de manera optima, con el
proposito de atender los requerimientos operativos derivados de la demanda del servicio de
transporte ferroviario de carga.

10.Revisar el Plan Diario de Trabajo verificando la programacién de maniobras, asi como la disponibilidad
operativa de locomotoras y tripulaciones en la terminal correspondiente, con el propésito de asegurar
la ejecucion continua y eficiente de las operaciones ferroviarias de carga.

11.Confirmar que las prioridades operativas estén programadas en tiempo y forma, para evitar la
congestion en los patios ferroviarios garantizando la eficiencia en el flujo operativo.

12.Proporcionar retroalimentacion al area correspondiente, sobre el Plan Diario de Trabajo detallando las
observaciones y ajustes necesarios, para adecuar la programacién a las condiciones reales ﬁé
operacién, permitiendo cumplir con los objetivos del servicio diario.
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13.Compartir el Plan Diario de Trabajo con el personal de Patio a través de los medios de comunicacion
correspondientes, para garantizar que los colaboradores dispongan de la informacién necesaria sobre
los servicios programados en el dia.

14.Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.2.2.4. Subgerencia del Patio de Operaciones Ferroviarias Terminal Multimodal

A1l

Objetivo.

Ejecutar las actividades correspondientes del programa de operaciones en el patio ferroviario, con el fin de
desarrollar procesos eficientes, seguros y de calidad en el area asignada.

Funciones.

1.

Validar que la planeacién operativa contemple los requerimientos y necesidades de los usuarios del
servicio ferroviario de carga, con el propésito de organizar y controlar las actividades que se
desarrollen en el patio ferroviario.

Implementar planes de contingencia ante incidencias y/o siniestros del servicio ferroviario de carga,
para garantizar la reanudacion oportuna del servicio.

. Colaborar en la identificacién de necesidades de capacitacion y renovacién de licencias del personal

adscrito al patio ferroviario, con el proposito de fortalecer sus competencias, asi como coadyuvar al
cumplimiento de los requisitos normativos y operativos.

. Supervisar el ingreso de los equipos ferroviarios al patio de operaciones, asignando la via de recibo

correspondiente, con el propdsito de agilizar los procesos de recepcion e inspeccion en cumplimiento
del Programa Diario de Operaciones.

Dar seguimiento al plan de supervisién en los patios de operaciones, con el propodsito de verificar el
cumplimiento de los procesos, procedimientos y fortalecer las condiciones de seguridad operativa.

. Comunicar movimientos del equipo de arrastre validando la configuracién y formacién de los trenes,

para asegurar una operacion eficiente que cumpla con los estandares de los usuarios.

. Coordinar con el area de Enlace de Operaciones la integracién y validacién de la documentacion

necesaria en la formacién y manejo de equipos de arrastre que transportan materiales y residuos
peligrosos, con el propsito de promover una operacién segura y una gestion responsable de estos
componentes en el patio ferroviario.

. Gestionar la asignacion del personal técnico y los equipos ferroviarios conforme al Programa Diario de

Operaciones, para cubrir la demanda del Plan Maestro de Servicio.

Elaborar la asignacién y configuracién de equipo tractivo y de arrastre de manera optima, con el
propésito de atender los requerimientos operativos derivados de la demanda del servicio de
transporte ferroviario de carga.

10.Revisar el Plan Diario de Trabajo verificando la programacion de maniobras, asi como la disponibilidad

operativa de locomotoras y tripulaciones en la terminal correspondiente, con el proposito de asegurar
la ejecucion continua y eficiente de las operaciones ferroviarias de carga.

11.Confirmar que las prioridades operativas estén programadas en tiempo y forma, para evitar la

congestion en los patios ferroviarios garantizando la eficiencia en el flujo operativo.
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12.Proporcionar retroalimentacion al area correspondiente, sobre el Plan Diario de Trabajo detallando las
observaciones y ajustes necesarios, para adecuar la programacién a las condiciones reales de
operacion, permitiendo cumplir con los objetivos del servicio diario.

13.Compartir el Plan Diario de Trabajo con el personal de Patio a través de los medios de comunicacion
correspondientes, para garantizar que los colaboradores dispongan de la informacion necesaria sobre
los servicios programados en el dia.

14.Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato. ’
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1.2.2.2.3. Gerencia de Operaciones Ferroviarias de Carga Div. Cancin
Objetivo.

Asegurar que los recursos humanos, materiales y economicos garanticen el cumplimiento del programa de
operaciones de patio y el desarrollo de los procesos operativos ferroviarios, conforme a las disposiciones
normativas aplicables, con el fin de brindar un servicio de transporte de carga, bajo estandares de calidad,
seguridad y eficiencia.

Funciones.

1. Implementar el plan de trenes, patios, disefio de servicios personalizados y el Programa Diario de
Operaciones en patios, vias del publico y de industria, con el fin de asegurar la prestacion del servicio
ferroviario de carga bajo estandares de calidad, seguridad y eficiencia operativa.

2. Supervisar la ejecucion de los procedimientos operativos del servicio ferroviario de carga, con el
objetivo de identificar desviaciones, implementar acciones correctivas y procurar la continuidad del
servicio bajo criterios de oportunidad, seguridad y eficiencia.

3. Aplicar planes de contingencia ante incidencias o siniestros en los patios de operaciones, con proposito
de mantener la continuidad operativa del servicio ferroviario de carga y minimizar riesgos en la
infraestructura y el personal.

4. Gestionar los recursos humanos, materiales y econémicos asignados a los patios operativos, para
cumplir con el Plan Maestro de Servicio y procurar que el transporte ferroviario de carga sea seguro,
oportuno y eficiente.

5. Implementar métodos y procesos de analisis que permitan identificar oportunamente las necesidades
y requerimientos operativos de los patios de operaciones, con el propdsito de colaborar en el
crecimiento del servicio ferroviario de carga en funcién de la proyeccién de la demanda estimada.

6. Proponer las necesidades de capacitacién y adiestramiento del personal adscrito, con el fin de
fortalecer el desarrollo de competencias técnicas y operativas, mediante la coordinacién con la Unidad
Administrativa correspondiente.

7. Supervisar el ingreso de los equipos tractivos y de arrastre de los ferrocarriles a las vias de recibo del
patio de intercambio, con el proposito de fortalecer la seguridad operativa, optimizar las maniobras
ferroviarias y asegurar condiciones de orden que favorezcan el desempefio sostenido del servicio
ferroviario de carga.

8. Dirigir la ejecucién del plan de supervision en los patios de operaciones, con el fin de verificar que el
cumplimiento de los procedimientos se realice en materia de seguridad y salud ocupacional, anticipar
condiciones de riesgo y promover un entorno de trabajo seguro, ordenado y sostenible.

9. Autorizar la formacién de los equipos de arrastre destinados al transporte y manejo de sustancias y
residuos peligrosos, con el propdsito de asegurar condiciones 6ptimas de seguridad operativa, asi
como la proteccion del medio ambiente y salud publica.

10. Remitir al Patio de Operaciones Ferroviarias de la Terminal la informacion recibida conforme a los /
planes y programas aplicables, con el objetivo de asegurar la trazabilidad y el movimiento seguro gé
los trenes. P

\
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11. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.2.3.1. Subgerencia de Enlace de Operaciones A3

Objetivo.

Supervisar el seguimiento operativo del programa de operaciones en el patio, asegurando la correcta
ejecucion de actividades conforme a las disposiciones normativas aplicables, con el fin de documentar los
procesos administrativos que respalden la trazabilidad, calidad, seguridad y eficiencia en los procesos a su
cargo.

Funciones.

1.

Gestionar la continuidad operativa del servicio ferroviario de carga ante incidencias o siniestros en los
patios, con el objetivo de proporcionar la reanudacién oportuna y segura del servicio.

. Coordinar la asignacién del personal y del equipo ferroviario durante la ejecucién de los planes de

contingencia ante incidencias o siniestros, con el fin de reducir los tiempos de respuesta y contribuir al
restablecimiento oportuno del servicio de transporte de carga.

Participar en la identificacién de requerimientos de adquisicion en los patios ferroviarios, con el fin de
asegurar la disponibilidad de los insumos necesarios en |la operacién del servicio ferroviario de carga.

Participar en el proceso de identificacion de necesidades de capacitacién y renovacioén de licencias
necesarias, para asegurar que los colaboradores cuenten con las competencias y documentacion
requeridos en la operacion del equipo ferroviario.

Revisar las acciones con base en resultados de los indicadores de eficiencia relacionados en la
organizacion, asignacion del personal y equipo ferroviario, para contribuir a la mejora continua en la
ejecucion de los procesos operativos en los patios.

. Monitorear la ejecucion de los procedimientos en la operacién ferroviaria de carga, para procurar el

fortalecimiento de la seguridad en el patio ferroviario y promover un servicio de carga eficiente y de
calidad.

. Comunicar la cantidad de personal técnico ferroviario requerido en las operaciones, con el fin de cubrir

eficazmente con las actividades de manejo y transporte de sustancias quimicas peligrosas y atender
los requerimientos y necesidades de los usuarios.

Monitorear |a continuidad del servicio de transporte ferroviario de carga en los patios de operacion
ante incidencias o siniestros, con el fin de mantener una operacion eficiente, verificar la disponibilidad
de los equipos tractivos y de arrastre, en coordinacion con el area de Control de Equipos Tractivos y de
Arrastre,

. Verificar la alineacién y el cambio correspondiente del tren al momento de su ingreso al patio, con el

propésito de permitir el acceso seguro de |a tripulacién de camino a las instalaciones.

10.Revisar la operacién de carga en el sistema correspondiente, con el fin de garantizar la movilidad

adecuada de los trenes en la via principal.

11.Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito

de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.2.3.2. Subgerencia del Patio de Operaciones Ferroviarias Terminal Multimodal

A2

Objetivo.

Ejecutar las actividades correspondientes del programa de operaciones en el patio ferroviario, con el fin de
desarrollar procesos eficientes, seguros y de calidad en el area asignada.

Funciones.

1:

Validar que la planeacion operativa contemple los requerimientos y necesidades de los usuarios del
servicio ferroviario de carga, con el propésito de organizar y controlar las actividades que se
desarrollen en el patio ferroviario.

. Implementar planes de contingencia ante incidencias y/o siniestros del servicio ferroviario de carga,

para garantizar la reanudacion oportuna del servicio.

. Colaborar en la identificacién de necesidades de capacitacién y renovacion de licencias del personal

adscrito al patio ferroviario, con el propésito de fortalecer sus competencias, asi como coadyuvar al
cumplimiento de los requisitos normativos y operativos.

Supervisar el ingreso de los equipos ferroviarios al patio de operaciones, asignando la via de recibo
correspondiente, con el propdsito de agilizar los procesos de recepcién e inspeccién en cumplimiento
del Programa Diario de Operaciones.

Dar seguimiento al plan de supervision en los patios de operaciones, con el propésito de verificar el
cumplimiento de los procesos, procedimientos y fortalecer las condiciones de seguridad operativa.

Comunicar movimientos del equipo de arrastre validando la configuracion y formacion de los trenes,
para asegurar una operacion eficiente que cumpla con los estdndares de los usuarios.

Coordinar con el area de Enlace de Operaciones la integracion y validacién de la documentacion
necesaria en la formacion y manejo de equipos de arrastre que transportan materiales y residuos
peligrosos, con el propdsito de promover una operacién segura y una gestion responsable de estos
componentes en el patio ferroviario.

. Gestionar la asignacién del personal técnico y los equipos ferroviarios conforme al Programa Diario de

Operaciones, para cubrir la demanda del Plan Maestro de Servicio.

Elaborar la asignacién y configuracién de equipo tractivo y de arrastre de manera optima, con el
propésito de atender los requerimientos operativos derivados de la demanda del servicio de
transporte ferroviario de carga. :

10.Revisar el Plan Diario de Trabajo verificando la programacién de maniobras, asi como la disponibilidad

operativa de locomotoras y tripulaciones en la terminal correspondiente, con el proposito de asegurar
la ejecucién continua y eficiente de las operaciones ferroviarias de carga.

11.Confirmar que las prioridades operativas estén programadas en tiempo y forma, para evitar la

congestion en los patios ferroviarios garantizando la eficiencia en el flujo operativo.
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12.Proporcionar retroalimentacion al drea correspondiente, sobre el Plan Diario de Trabajo detallando las
observaciones y ajustes necesarios, para adecuar la programaciéon a las condiciones reales de
operacion, permitiendo cumplir con los objetivos del servicio diario.

13.Compartir el Plan Diario de Trabajo con el personal de Patio a través de los medios de comunicacién
correspondientes, para garantizar que los colaboradores dispongan de la informacion necesaria sobre
los servicios programados en el dia.

14.Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.2.3.3. Subgerencia del Patio de Operaciones Ferroviarias A2.

Objetivo.

Ejecutar las actividades correspondientes del programa de operaciones en el patio ferroviario, con el fin de
desarrollar procesos eficientes, seguros y de calidad en el area asignada.

Funciones.

1.

Validar que la planeacién operativa contemple los requerimientos y necesidades de los usuarios del
servicio ferroviario de carga, con el propdsito de organizar y controlar las actividades que se
desarrollen en el patio ferroviario.

Implementar planes de contingencia ante incidencias y/o siniestros del servicio ferroviario de carga,
para garantizar la reanudacion oportuna del servicio.

. Colaborar en la identificaciéon de necesidades de capacitaciéon y renovacion de licencias del personal

adscrito al patio ferroviario, con el proposito de fortalecer sus competencias, asi como coadyuvar al
cumplimiento de los requisitos normativos y operativos.

Supervisar el ingreso de los equipos ferroviarios al patio de operaciones, asignando la via de recibo
correspondiente, con el propdsito de agilizar los procesos de recepcion e inspeccion en cumplimiento
del Programa Diario de Operaciones.

Dar seguimiento al plan de supervision en los patios de operaciones, con el propésito de verificar el
cumplimiento de los procesos, procedimientos y fortalecer las condiciones de seguridad operativa.

Comunicar movimientos del equipo de arrastre validando la configuracion y formacién de los trenes,
para asegurar una operacion eficiente que cumpla con los estandares de los usuarios.

. Coordinar con el area de Enlace de Operaciones la integracion y validaciéon de la documentacién

necesaria en la formaciéon y manejo de equipos de arrastre que transportan materiales y residuos
peligrosos, con el propdsito de promover una operacién segura y una gestion responsable de estos
componentes en el patio ferroviario.

. Gestionar la asignacién del personal técnico y los equipos ferroviarios conforme al Programa Diario de

Operaciones, para cubrir la demanda del Plan Maestro de Servicio.

Elaborar la asignacion y configuracion de equipo tractivo y de arrastre de manera optima, con el
propdsito de atender los requerimientos operativos derivados de la demanda del servicio de
transporte ferroviario de carga.

10.Revisar el Plan Diario de Trabajo verificando la programacion de maniobras, asi como la disponibilidad

operativa de locomotoras y tripulaciones en la terminal correspondiente, con el propdsito de asegurar
la ejecucidén continua y eficiente de las operaciones ferroviarias de carga.

11.Confirmar que las prioridades operativas estén programadas en tiempo y forma, para evitar la

congestion en los patios ferroviarios garantizando la eficiencia en el flujo operativo.

12.Proporcionar retroalimentacion al area correspondiente, sobre el Plan Diario de Trabajo detallando las

observaciones y ajustes necesarios, para adecuar la programacién a las condiciones reales d}/
operacion, permitiendo cumplir con los objetivos del servicio diario. /
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13.Compartir el Plan Diario de Trabajo con el personal de Patio a través de los medios de comunicacion
correspondientes, para garantizar que los colaboradores dispongan de la informacidn necesaria sobre
los servicios programados en el dia.

14.Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.2.4. Gerencia de Operaciones Ferroviarias de Carga Div. Chetumal

Objetivo.

Asegurar que los recursos humanos, materiales y econémicos garanticen el cumplimiento del programa de
operaciones de patio y el desarrollo de los procesos operativos ferroviarios, conforme a las disposiciones
normativas aplicables, con el fin de brindar un servicio de transporte de carga, bajo estandares de calidad,
seguridad y eficiencia.

Funciones.

1:

10.

Implementar el plan de trenes, patios, disefio de servicios personalizados y el Programa Diario de
Operaciones en patios, vias del publico y de industria, con el fin de asegurar la prestacion del servicio
ferroviario de carga bajo estandares de calidad, seguridad y eficiencia operativa.

Supervisar la ejecucion de los procedimientos operativos del servicio ferroviario de carga, con el
objetivo de identificar desviaciones, implementar acciones correctivas y procurar la continuidad del
servicio bajo criterios de oportunidad, seguridad y eficiencia.

Aplicar planes de contingencia ante incidencias o siniestros en los patios de operaciones, con propésito
de mantener la continuidad operativa del servicio ferroviario de carga y minimizar riesgos en la
infraestructura y el personal.

Gestionar los recursos humanos, materiales y economicos asignados a los patios operativos, para
cumplir con el Plan Maestro de Servicio y procurar que el transporte ferroviario de carga sea seguro,
oportuno y eficiente.

Implementar métodos y procesos de analisis que permitan identificar oportunamente las necesidades
y requerimientos operativos de los patios de operaciones, con el proposito de colaborar en el
crecimiento del servicio ferroviario de carga en funcidn de la proyeccidn de la demanda estimada.

Proponer las necesidades de capacitaciéon y adiestramiento del personal adscrito, con el fin de
fortalecer el desarrollo de competencias técnicas y operativas, mediante la coordinacion con la Unidad
Administrativa correspondiente.

Supervisar el ingreso de los equipos tractivos y de arrastre de los ferrocarriles a las vias de recibo del
patio de intercambio, con el proposito de fortalecer la seguridad operativa, optimizar las maniobras
ferroviarias y asegurar condiciones de orden que favorezcan el desempefio sostenido del servicio
ferroviario de carga.

Dirigir la ejecucion del plan de supervision en los patios de operaciones, con el fin de verificar que el
cumplimiento de los procedimientos se realice en materia de seguridad y salud ocupacional, anticipar
condiciones de riesgo y promover un entorno de trabajo seguro, ordenado y sostenible.

Autorizar la formacién de los equipos de arrastre destinados al transporte y manejo de sustancias y
residuos peligrosos, con el proposito de asegurar condiciones 6ptimas de seguridad operativa, asi
como la proteccién del medio ambiente y salud publica.

Remitir al Patio de Operaciones Ferroviarias de la Terminal la informacién recibida conforme a los
planes y programas aplicables, con el objetivo de asegurar la trazabilidad y el movimiento seguro de
los trenes.
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11. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

S [3) (3] = (5] B () B (] H (=) & (] & [S] H (5] S -[orlorial-Mal-lol-o)




VERSION I I-MOE-HOMO3-CGOFC-2025 50de 71

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA COORDINACION GENERAL DE | ¢ Defensa
OPERACION FERROVIARIA DE CARGA $1 SRECRRTEHEEIASEAAROH

1.2.2.2.4.1. Subgerencia de Enlace de Operaciones A4

Objetivo.

Supervisar el seguimiento operativo del programa de operaciones en el patio, asegurando la correcta
ejecucion de actividades conforme a las disposiciones normativas aplicables, con el fin de documentar los
procesos administrativos que respalden |a trazabilidad, calidad, seguridad y eficiencia en los procesos a su
cargo.

Funciones.

1.

Gestionar la continuidad operativa del servicio ferroviario de carga ante incidencias o siniestros en los
patios, con el objetivo de proporcionar la reanudacion oportuna y segura del servicio.

. Coordinar la asignacion del personal y del equipo ferroviario durante la ejecucion de los planes de

contingencia ante incidencias o siniestros, con el fin de reducir los tiempos de respuesta y contribuir al
restablecimiento oportuno del servicio de transporte de carga.

Participar en la identificacién de requerimientos de adquisicién en los patios ferroviarios, con el fin de
asegurar la disponibilidad de los insumos necesarios en la operacion del servicio ferroviario de carga.

Participar en el proceso de identificaciéon de necesidades de capacitacion y renovacion de licencias
necesarias, para asegurar que los colaboradores cuenten con las competencias y documentacién
requeridos en la operacion del equipo ferroviario.

Revisar las acciones con base en resultados de los indicadores de eficiencia relacionados en la
organizacion, asignacion del personal y equipo ferroviario, para contribuir a la mejora continua en la
ejecucion de los procesos operativos en los patios.

. Monitorear la ejecucién de los procedimientos en la operacion ferroviaria de carga, para procurar el

fortalecimiento de la seguridad en el patio ferroviario y promover un servicio de carga eficiente y de
calidad.

Comunicar la cantidad de personal técnico ferroviario requerido en las operaciones, con el fin de cubrir
eficazmente con las actividades de manejo y transporte de sustancias quimicas peligrosas y atender
los requerimientos y necesidades de |os usuarios.

Monitorear la continuidad del servicio de transporte ferroviario de carga en los patios de operacién
ante incidencias o siniestros, con el fin de mantener una operacion eficiente, verificar la disponibilidad
de los equipos tractivos y de arrastre, en coordinacion con el area de Control de Equipos Tractivos y de
Arrastre.

. Verificar la alineacién y el cambio correspondiente del tren al momento de su ingreso al patio, con el

proposito de permitir el acceso seguro de la tripulacion de camino a las instalaciones.

10.Revisar la operacién de carga en el sistema correspondiente, con el fin de garantizar la movilidad

adecuada de los trenes en la via principal.

11.Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito

de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.2.4.2. Subgerencia del Patio de Operaciones Ferroviarias Terminal Multimodal
A3

Objetivo.

Ejecutar las actividades correspondientes del programa de operaciones en el patio ferroviario, con el fin de
desarrollar procesos eficientes, seguros y de calidad en el area asignada.

Funciones.

1. Validar que la planeacién operativa contemple los requerimientos y necesidades de los usuarios del
servicio ferroviario de carga, con el propésito de organizar y controlar las actividades que se
desarrollen en el patio ferroviario.

2. Implementar planes de contingencia ante incidencias y/o siniestros del servicio ferroviario de carga,
para garantizar la reanudacién oportuna del servicio.

3. Colaborar en la identificacidén de necesidades de capacitacién y renovacion de licencias del personal
adscrito al patio ferroviario, con el proposito de fortalecer sus competencias, asi como coadyuvar al
cumplimiento de los requisitos normativos y operativos.

4. Supervisar el ingreso de los equipos ferroviarios al patio de operaciones, asignando la via de recibo
correspondiente, con el propdsito de agilizar los procesos de recepcién e inspeccion en cumplimiento
del Programa Diario de Operaciones.

5. Dar seguimiento al plan de supervisién en los patios de operaciones, con el propésito de verificar el
cumplimiento de los procesos, procedimientos y fortalecer las condiciones de seguridad operativa.

6. Comunicar movimientos del equipo de arrastre validando la configuracién y formacion de los trenes,
para asegurar una operacion eficiente que cumpla con los estandares de los usuarios.

7. Coordinar con el drea de Enlace de Operaciones la integracién y validacion de la documentacién
necesaria en la formacién y manejo de equipos de arrastre que transportan materiales y residuos
peligrosos, con el proposito de promover una operacién segura y una gestion responsable de estos
componentes en el patio ferroviario.

8. Gestionar |a asignacién del personal técnico y los equipos ferroviarios conforme al Programa Diario de
Operaciones, para cubrir la demanda del Plan Maestro de Servicio.

9. Elaborar la asignacién y configuracién de equipo tractivo y de arrastre de manera éptima, con el
proposito de atender los requerimientos operativos derivados de la demanda del servicio de
transporte ferroviario de carga.

10.Revisar el Plan Diario de Trabajo verificando la programacion de maniobras, asi como la disponibilidad Y
operativa de locomotoras y tripulaciones en la terminal correspondiente, con el propésito de asegurar {/
la ejecucidn continua y eficiente de las operaciones ferroviarias de carga. :

11.Confirmar que las prioridades operativas estén programadas en tiempo y forma, para evitar la
congestion en los patios ferroviarios garantizando la eficiencia en el flujo operativo. /-» A
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12.Proporcionar retroalimentacion al area correspondiente, sobre el Plan Diario de Trabajo detallando las
observaciones y ajustes necesarios, para adecuar la programaciéon a las condiciones reales de
operacién, permitiendo cumplir con los objetivos del servicio diario.

13.Compartir el Plan Diario de Trabajo con el personal de Patio a través de los medios de comunicacién
correspondientes, para garantizar que los colaboradores dispongan de la informacién necesaria sobre
los servicios programados en el dia.

14.Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.2.4.3. Subgerencia del Patio de Operaciones Ferroviarias A3

Objetivo.

Ejecutar las actividades correspondientes del programa de operaciones en el patio ferroviario, con el fin de
desarrollar procesos eficientes, seguros y de calidad en el area asignada.

Funciones.

1.

Validar que la planeacion operativa contemple los requerimientos y necesidades de |os usuarios del
servicio ferroviario de carga, con el propdsito de organizar y controlar las actividades que se
desarrollen en el patio ferroviario.

. Implementar planes de contingencia ante incidencias y/o siniestros del servicio ferroviario de carga,

para garantizar la reanudacion oportuna del servicio.

Colaborar en la identificacion de necesidades de capacitacidn y renovacion de licencias del personal
adscrito al patio ferroviario, con el propésito de fortalecer sus competencias, asi como coadyuvar al
cumplimiento de los requisitos normativos y operativos.

Supervisar el ingreso de los equipos ferroviarios al patio de operaciones, asignando la via de recibo
correspondiente, con el proposito de agilizar los procesos de recepcion e inspeccién en cumplimiento
del Programa Diario de Operaciones.

. Dar seguimiento al plan de supervisién en los patios de operaciones, con el propésito de verificar el

cumplimiento de los procesos, procedimientos y fortalecer las condiciones de seguridad operativa.

. Comunicar movimientos del equipo de arrastre validando la configuracion y formacion de los trenes,

para asegurar una operacidn eficiente que cumpla con |los estandares de los usuarios.

Coordinar con el area de Enlace de Operaciones la integracion y validacion de la documentacién
necesaria en la formacién y manejo de equipos de arrastre que transportan materiales y residuos
peligrosos, con el propdsito de promover una operacién segura y una gestion responsable de estos
componentes en el patio ferroviario.

Gestionar la asignacién del personal técnico y los equipos ferroviarios conforme al Programa Diario de
Operaciones, para cubrir la demanda del Plan Maestro de Servicio.

Elaborar la asignacion y configuracion de equipo tractivo y de arrastre de manera optima, con el
propésito de atender los requerimientos operativos derivados de la demanda del servicio de
transporte ferroviario de carga.

10.Revisar el Plan Diario de Trabajo verificando la programacién de maniobras, asi como la disponibilidad

operativa de locomotoras y tripulaciones en la terminal correspondiente, con el propésito de asegurar
la ejecucion continua y eficiente de las operaciones ferroviarias de carga.

11.Confirmar que las prioridades operativas estén programadas en tiempo y forma, para evitar la

congestién en los patios ferroviarios garantizando la eficiencia en el flujo operativo.

12.Proporcionar retroalimentacion al area correspondiente, sobre el Plan Diario de Trabajo detallando las

observaciones y ajustes necesarios, para adecuar la programaciéon a las condiciones reales de

operacion, permitiendo cumplir con los objetivos del servicio diario.
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13.Compartir el Plan Diario de Trabajo con el personal de Patio a través de los medios de comunicacion
correspondientes, para garantizar que los colaboradores dispongan de la informacion necesaria sobre

los servicios programados en el dia.

14.Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito

de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.3. Direccién de Control de Operaciones Logisticas

Objetivo.

Supervisar el desempefio de las operaciones multimodales en las Terminales de Carga mediante la
implementacién y evaluacién de procesos, de conformidad con las disposiciones técnicas y normativas
vigentes, a fin de mantener la operatividad y fluidez en las actividades de |as terminales, aplicando acciones
correctivas ante situaciones que puedan repercutir en la continuidad del servicio.

Funciones.

1.

10.

Avalar proyectos de operaciones logisticas alineados con las necesidades e incrementos de la
demanda, para garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad en las Terminales
Multimodales.

Proponer procesos que garanticen la fluidez de informacién y las tareas de las distintas areas, con el
propésito de mantener la funcionalidad de las operaciones en las Terminales Multimodales.

Supervisar el cumplimiento del Plan Diario de Operaciones en las Terminales Multimodales y Recintos
Fiscalizados Estratégicos, con la finalidad de lograr un servicio oportuno y eficiente.

Acreditar indicadores técnicos de disponibilidad, confiabilidad, mantenibilidad y seguridad de las
operaciones en las Terminales Multimodales, para garantizar que los recursos materiales y humanos
cumplan con los requerimientos operativos y normativos aplicables.

Promover el cumplimiento de los procedimientos apegados a la normatividad que regulan las
operaciones en las Terminales Multimodales, con el fin de garantizar la seguridad, calidad y eficiencia
del servicio de carga.

Establecer estrategias que aseguren la plantilla del personal y el equipamiento necesario en la Terminal
Multimodal, con la finalidad de garantizar el desempefio de sus operaciones.

Prever que el personal cuente con la documentacion y licencias vigentes, asi como con las condiciones
psicofisicas necesarias, para prevenir riesgos y contingencias operativas en el desempefio de sus
funciones.

Fomentar platicas dirigidas al personal adscrito en materia de seguridad laboral, con el fin de fomentar
una cultura de prevencién y cuidado que fortalezca las condiciones de trabajo.

Supervisar el manejo de materiales y residuos peligrosos en las Terminales Multimodales, con el fin de
salvaguardar la salud del personal y la proteccién del medio ambiente.

Atender las demés funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el dmbito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.3.1. Gerencia de Terminal Multimodal Progreso

Objetivo.

Implementar procedimientos organizativos en las operaciones logisticas de las Terminales Multimodales
de Carga conforme a las disposiciones juridicas aplicables y los planes de operacién establecidos, para
alcanzar niveles de excelencia operativa. '

Funciones.

1. Detectar necesidades de mejora y/o ampliacion de la infraestructura o equipamiento, con la finalidad
de satisfacer los requerimientos de los clientes.

2. Valorar los procedimientos efectuados en la Terminal Multimodal que garanticen la funcionalidad del
area operativa, con el propésito de asegurar la atencion oportuna a los clientes.

3. Elaborar el Plan Diario de Operaciones de la Terminal Multimodal y del Recinto Fiscalizado Estratégico,
a fin de asegurar la asignacién de tareas y actividades de cada una de las areas gue intervienen en la
operacion.

4. Establecer y difundir protocolos que garanticen la disponibilidad, confiabilidad, seguridad y
mantenibilidad del equipo y herramientas utilizadas en el proceso de carga y descarga, con la finalidad
de asegurar que los tiempos y movimientos se cumplan con los indicadores técnicos.

5. Supervisar que las maniobras y procedimientos se realicen en conformidad con la normativa vigente,
para preservar la seguridad de las operaciones e integridad de las personas.

6. Asegurar que el equipamiento de la Terminal Multimodal sea adecuado y suficiente, para atender las
demandas de trabajo que se ejecutan en la instalacion.

7. Identificar necesidades de capacitacion y adiestramiento del personal operativo de la Terminal
Multimodal y Recinto Fiscalizado Estratégico, con la finalidad de que cuenten con los conocimientos,
capacidades y habilidades necesarias en el desemperio de sus funciones y actividades.

8. Dirigir la aplicacién de protocolos de manipulacién, segregacién y almacenamiento de materiales y
residuos peligrosos en la Terminal Multimodal y Recinto Fiscalizado Estratégico, con el propésito de
prevenir accidentes y propiciar condiciones seguras de operacion.

9. Atender |las demés funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito

de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

[G)FBF 56 (BYEGEEIE




VERSION I I-MOE-HOMO03-CGOFC-2025 57 de 71

TREN

MAYA | MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA COORDINACION GENERAL DE D efen Sa
TSIIMIN K'A A OPERACIGN FERROV]AR[A DE CARGA > Secretaria de la Defensa Nacional

1.2.2.3.1.1. Subgerencia de Enlace Multimodal A1

Objetivo.

Establecer operaciones multimodales en el 4rea asignada dentro de las Terminales de Carga, en base a los
procedimientos institucionales y de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, a fin de
garantizar el cumplimiento del Plan Diario de Operaciones establecido.

Funciones.

15

10.

Identificar necesidades de ampliacién de infraestructura, con base en el anélisis de la informacién
generada en el area, con el propésito de Proponer proyectos que incrementen la capacidad operativa
en la Terminal Multimodal.

Validar que los procesos y procedimientos cumplan con |a funcionalidad del drea administrativa, con
la finalidad de atender oportunamente a los clientes.

Proveer informacién generada en las Terminales Multimodales al &area correspondiente, para
contribuir en la elaboracién del Plan Diario de Operaciones.

Generar informes técnicos que permitan medir la productividad, y los ciclos de la flota de contenedores
y del equipo ferroviario, con la finalidad de evaluar el rendimiento operativo del servicio.

Difundir procedimientos normativos que los clientes deben cumplir al ingresar a las instalaciones de
la Terminal Multimodal, con el fin de garantizar la seguridad de las operaciones y el cumplimiento de
las disposiciones aplicables.

Informar al personal adscrito sobre los reglamentos de trabajo, con la finalidad de dar a conocer los
lineamientos de comportamiento, su cumplimiento y fomentar un ambiente laboral adecuado.

Verificar que el personal operativo que ingrese a las instalaciones cuente con las condiciones
psicofisicas adecuadas, para desempefiarse de manera segura en el interior de la Terminal Multimodal.

Programar la capacitacion y adiestramiento de actualizacién en materia de procesos aduanales, asi
como en las leyes y normas aplicables, para garantizar que el personal adscrito opere en las Terminales
Multimodales y Recintos Fiscalizados Estratégicos conforme a los estandares de calidad establecidos,

Supervisar la documentacion y etiquetado de productos peligrosos en las 4reas operativas, con el fin
de capturar la informacién que coadyuve en la elaboracion de informes de desempefio en las
Terminales Multimodales y vias del publico.

Atender las demés funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el &mbito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.3.1.2. Subgerencia de Control Operativo A1
Objetivo.

Ejecutar actividades del Programa Diario de Operaciones logisticas en la Terminal Multimodal y Recinto
Fiscalizado Estratégico, en cumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables, para optimizar los recursos
del area asignada, asegurando la continuidad del flujo operativo del servicio.

Funciones.

1. Desarrollar el Plan Diario de Operaciones en la Terminal Multimodal y el Recinto Fiscalizado Estratégico,
con el fin de asegurar que las tareas y funciones se asignen a cada sector involucrado en las
actividades.

2. Verificar la alineacion de procesos y procedimientos con las funciones del area operativa, a fin de
garantizar la calidad en la prestacién del servicio.

3. Asegurar el aprovechamiento de los recursos asignados conforme a lo planificado, asi como detectar
las necesidades de mejora o expansién en infraestructura y equipamiento, para satisfacer los
requerimientos de los clientes, derivado del incremento de la demanda del servicio.

4. Supervisar que las acciones y los procesos se ejecuten conforme a la normatividad vigente, con el fin
de salvaguardar la seguridad operativa y el bienestar del personal involucrado.

5. Verificar que los equipos utilizados en la Terminal Multimodal cumplan con las condiciones optimas,
para las operaciones que se requieran.

6. Estandarizar protocolos que garanticen la disponibilidad, confiabilidad y seguridad del equipo de carga
y descarga, para asegurar el cumplimiento de los tiempos y movimientos en la Terminal Multimodal.

7. Supervisar el manejo de materiales y residuos peligrosos en la Terminal Multimodal, para prevenir
riesgos operativos protegiendo la seguridad del personal, las instalaciones y el medio ambiente.

8. Verificar que los procesos estén alineados con las necesidades operativas de la Terminal Multimodal,
para garantizar una atencioén puntual al cliente.

9. Coadyuvar en el proceso de identificacion de necesidades de capacitacién al personal operativo de |a
Terminal Multimodal, para contribuir en el desarrollo de competencias y conocimientos, en funcién de
los requerimientos del servicio.

10. Gestionar la recepcion de unidades con destino a las vias del pulblico o Crossdock, indicando las
ubicaciones correspondientes, para garantizar una asignacién ordenada del equipo ferroviario de y
carga manteniendo la continuidad operativa. i

11. Supervisar en conjunto con el drea correspondiente, el retiro de unidades ferroviarias de vias del
publico o Crossdock, con el fin de liberar espacio evitando la acumulacién innecesaria de equipo.
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12. Organizar la recepcion de plataformas intermodales en el patio, especificando las vias
correspondientes, para asegurar su ubicacién y facilitar las maniobras de carga y descarga
programadas.

13. Recibir reportes de condiciones inseguras que se presenten en las vias, para ejecutar acciones
inmediatas que mitiguen riesgos en la operacién y garanticen un ambiente seguro de trabajo.

14. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que |e confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.3.2. Gerencia de Terminal Multimodal Cancun

Objetivo.

Implementar procedimientos organizativos en las operaciones logisticas de las Terminales Multimodales
de Carga conforme a las disposiciones juridicas aplicables y los planes de operacién establecidos, para
alcanzar niveles de excelencia operativa.

Funciones.

.

mmom®

Detectar necesidades de mejora y/o ampliacién de la infraestructura o equipamiento, con la finalidad
de satisfacer los requerimientos de los clientes.

Valorar los procedimientos efectuados en la Terminal Multimodal que garanticen la funcionalidad del
area operativa, con el propésito de asegurar la atencién oportuna a los clientes.

Elaborar el Plan Diario de Operaciones de la Terminal Multimodal y del Recinto Fiscalizado Estratégico,
a fin de asegurar la asignacion de tareas y actividades de cada una de las areas que intervienen en la
operacion.

Establecer y difundir protocolos que garanticen la disponibilidad, confiabilidad, seguridad y
mantenibilidad del equipo y herramientas utilizadas en el proceso de carga y descarga, con la finalidad
de asegurar que los tiempos y movimientos se cumplan con los indicadores técnicos.

. Supervisar gque las maniobras y procedimientos se realicen en conformidad con la normativa vigente,

para preservar la seguridad de las operaciones e integridad de las personas.

Asegurar que el equipamiento de la Terminal Multimodal sea adecuado y suficiente, para atender las
demandas de trabajo que se ejecutan en la instalacion.

Identificar necesidades de capacitacién y adiestramiento del personal operativo de |la Terminal
Multimodal y Recinto Fiscalizado Estratégico, con la finalidad de que cuenten con los conocimientos,
capacidades y habilidades necesarias en el desempefio de sus funciones y actividades.

. Dirigir la aplicacién de protocolos de manipulacién, segregacién y almacenamiento de materiales y

residuos peligrosos en la Terminal Multimodal y Recinto Fiscalizado Estratégico, con el propésito de
prevenir accidentes y propiciar condiciones seguras de operacion.

. Atender las demds funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito

de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.3.2.1. Subgerencia de Enlace Multimodal A2

Objetivo.

Establecer operaciones multimodales en el drea asignada dentro de las Terminales de Carga, en base a los
procedimientos institucionales y de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, a fin de
garantizar el cumplimiento del Plan Diario de Operaciones establecido.

Funciones.

. Identificar necesidades de ampliacion de infraestructura, con base en el analisis de la informacion

generada en el rea, con el propdsito de proponer proyectos que incrementen la capacidad operativa
en la Terminal Multimodal.

. Validar que los procesos y procedimientos cumplan con la funcionalidad del area administrativa, con

la finalidad de atender oportunamente a los clientes.

Proveer informacién generada en las Terminales Multimodales al area correspondiente, para
contribuir en la elaboracién del Plan Diario de Operaciones.

Generar informes técnicos que permitan medir la productividad, y los ciclos de la flota de contenedores
y del equipo ferroviario, con la finalidad de evaluar el rendimiento operativo del servicio.

Difundir procedimientos normativos que los clientes deben cumplir al ingresar a las instalaciones de
la Terminal Multimodal, con el fin de garantizar la seguridad de las operaciones y el cumplimiento de
las disposiciones aplicables.

. Informar al personal adscrito sobre los reglamentos de trabajo, con la finalidad de dar a conocer los

lineamientos de comportamiento, su cumplimiento y fomentar un ambiente laboral adecuado.

. Verificar que el personal operativo que ingrese a las instalaciones cuente con las condiciones

psicofisicas adecuadas, para desempefiarse de manera segura en el interior de la Terminal Multimodal.

Programar la capacitacién y adiestramiento de actualizacién en materia de procesos aduanales, asi
como en las leyes y normas aplicables, para garantizar que el personal adscrito opere enlas Terminales
Multimodales y Recintos Fiscalizados Estratégicos conforme a los estandares de calidad establecidos.

. Supervisar la documentacién y etiquetado de productos peligrosos en las areas operativas, con el fin

de capturar la informacion que coadyuve en la elaboracion de informes de desempefio en las
Terminales Multimodales y vias del publico.

10.Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito

de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

/
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1.2.2.3.2.2. Subgerencia de Control Operativo A2

Objetivo.

Ejecutar actividades del Programa Diario de Operaciones logisticas en la Terminal Multimodal y Recinto
Fiscalizado Estratégico, en cumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables, para optimizar los recursos
del area asignada, asegurando la continuidad del flujo operativo del servicio.

Funciones.

1.

Desarrollar el Plan Diario de Operaciones en la Terminal Multimodal y el Recinto Fiscalizado Estrategico,
con el fin de asegurar que las tareas y funciones se asignen a cada sector involucrado en las
actividades.

Verificar la alineacién de procesos y procedimientos con las funciones del drea operativa, a fin de
garantizar la calidad en la prestacién del servicio.

Asegurar el aprovechamiento de los recursos asignados conforme a lo planificado, asi como detectar
las necesidades de mejora o expansién en infraestructura y equipamiento, para satisfacer los
requerimientos de los clientes, derivado del incremento de la demanda del servicio.

Supervisar que las acciones y los procesos se ejecuten conforme a la normatividad vigente, con el fin
de salvaguardar la seguridad operativa y el bienestar del personal involucrado.

. Verificar que los equipos utilizados en la Terminal Multimodal cumplan con las condiciones dptimas,

para las operaciones que se requieran.

Estandarizar protocolos que garanticen la disponibilidad, confiabilidad y seguridad del equipo de carga
y descarga, para asegurar el cumplimiento de los tiempos y movimientos en la Terminal Multimodal.

Supervisar el manejo de materiales y residuos peligrosos en la Terminal Multimodal, para prevenir
riesgos operativos protegiendo la seguridad del personal, las instalaciones y el medio ambiente.

. Verificar que los procesos estén alineados con las necesidades operativas de la Terminal Multimodal,

para garantizar una atencién puntual al cliente.

Coadyuvar en el proceso de identificacién de necesidades de capacitacién al personal operativo de la
Terminal Multimodal, para contribuir en el desarrollo de competencias y conocimientos, en funcion de
los requerimientos del servicio.

10.Gestionar la recepcion de unidades con destino a las vias del publico o Crossdock, indicando las

ubicaciones correspondientes, para garantizar una asignacion ordenada del equipo ferroviario de
carga manteniendo la continuidad operativa.

11.Supervisar en conjunto con el drea correspondiente, el retiro de unidades ferroviarias de vias del

publico o Crossdock, con el fin de liberar espacio evitando la acumulacion innecesaria de equipo.
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12.0rganizar la recepcion de plataformas intermodales en el patio, especificando las vias
correspondientes, para asegurar su ubicacién y facilitar las maniobras de carga y descarga
programadas.

13.Recibir reportes de condiciones inseguras que se presenten en las vias, para ejecutar acciones
inmediatas que mitiguen riesgos en la operacion y garanticen un ambiente seguro de trabajo.

14.Atender las demads funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.3.3. Gerencia de Terminal Multimodal Chetumal

Objetivo.

Implementar procedimientos organizativos en las operaciones logisticas de las Terminales Multimodales
de Carga conforme a las disposiciones juridicas aplicables y los planes de operacién establecidos, para
alcanzar niveles de excelencia operativa.

Funciones.

1

Detectar necesidades de mejora y/o ampliacion de la infraestructura o equipamiento, con la finalidad
de satisfacer los requerimientos de los clientes.

Valorar los procedimientos efectuados en la Terminal Multimodal que garanticen la funcionalidad del
area operativa, con el propésito de asegurar la atencion oportuna a los clientes.

Elaborar el Plan Diario de Operaciones de la Terminal Multimodal y del Recinto Fiscalizado Estratégico,
a fin de asegurar la asignacion de tareas y actividades de cada una de las areas que intervienen en la
operacion.

. Establecer y difundir protocolos que garanticen la disponibilidad, confiabilidad, seguridad y

mantenibilidad del equipo y herramientas utilizadas en el proceso de carga y descarga, con la finalidad
de asegurar que los tiempos y movimientos se cumplan con los indicadores técnicos.

. Supervisar que las maniobras y procedimientos se realicen en conformidad con la normativa vigente,

para preservar la sequridad de las operaciones e integridad de |as personas.

Asegurar que el equipamiento de la Terminal Multimodal sea adecuado y suficiente, para atender las
demandas de trabajo que se ejecutan en la instalacion.

. Identificar necesidades de capacitacién y adiestramiento del personal operativo de la Terminal

Multimodal y Recinto Fiscalizado Estratégico, con la finalidad de que cuenten con los conocimientos,
capacidades y habilidades necesarias en el desempefio de sus funciones y actividades.

. Dirigir la aplicacién de protocolos de manipulacién, segregacion y almacenamiento de materiales y

residuos peligrosos en la Terminal Multimodal y Recinto Fiscalizado Estratégico, con el proposito de
prevenir accidentes y propiciar condiciones seguras de operacion.

Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.3.3.1. Subgerencia de Enlace Multimodal A3

Objetivo.

Establecer operaciones multimodales en el area asignada dentro de las Terminales de Carga, en base a los
procedimientos institucionales y de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, a fin de
garantizar el cumplimiento del Plan Diario de Operaciones establecido.

Funciones.

1.

Identificar necesidades de ampliaciéon de infraestructura, con base en el analisis de la informacion
generada en el area, con el proposito de proponer proyectos que incrementen la capacidad operativa
en la Terminal Multimodal.

Validar que los procesos y procedimientos cumplan con la funcionalidad del area administrativa, con
la finalidad de atender oportunamente a los clientes.

Proveer informacion generada en las Terminales Multimodales al area correspondiente, para
contribuir en la elaboracién del Plan Diario de Operaciones.

. Generar informes técnicos que permitan medir la productividad, y los ciclos de la flota de contenedores

y del equipo ferroviario, con la finalidad de evaluar el rendimiento operativo del servicio.

Difundir procedimientos normativos que los clientes deben cumplir al ingresar a las instalaciones de
la Terminal Multimodal, con el fin de garantizar la seguridad de las operaciones y el cumplimiento de
las disposiciones aplicables.

Informar al personal adscrito sobre los reglamentos de trabajo, con la finalidad de dar a conocer los
lineamientos de comportamiento, su cumplimiento y fomentar un ambiente laboral adecuado.

Verificar que el personal operativo que ingrese a las instalaciones cuente con las condiciones
psicofisicas adecuadas, para desempefiarse de manera segura en el interior de la Terminal Multimodal.

Programar la capacitacion y adiestramiento de actualizacion en materia de procesos aduanales, asi
como en las leyes y normas aplicables, para garantizar que el personal adscrito opere en las Terminales
Multimodales y Recintos Fiscalizados Estratégicos conforme a los estandares de calidad establecidos.

. Supervisar la documentacién y etiquetado de productos peligrosos en las areas operativas, con el fin

de capturar la informacién que coadyuve en la elaboracién de informes de desempefio en las
Terminales Multimodales y vias del publico.

10.Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito

de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1.2.2.3.3.2. Subgerencia de Control Operativo A3

Objetivo.

Ejecutar actividades del Programa Diario de Operaciones logisticas en la Terminal Multimodal y Recinto
Fiscalizado Estratégico, en cumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables, para optimizar los recursos
del area asignada, asegurando la continuidad del flujo operativo del servicio.

Funciones.

1:

Desarrollar el Plan Diario de Operaciones en la Terminal Multimodal y el Recinto Fiscalizado Estratégico,
con el fin de asegurar que las tareas y funciones se asignen a cada sector involucrado en las
actividades.

Verificar la alineacién de procesos y procedimientos con las funciones del area operativa, a fin de
garantizar la calidad en la prestacion del servicio.

. Asegurar el aprovechamiento de |os recursos asignados conforme a lo planificado, asi como detectar

las necesidades de mejora o expansidn en infraestructura y equipamiento, para satisfacer los
requerimientos de los clientes, derivado del incremento de la demanda del servicio.

. Supervisar que las acciones y los procesos se ejecuten conforme a la normatividad vigente, con el fin

de salvaguardar la seguridad operativa y el bienestar del personal involucrado.

. Verificar que los equipos utilizados en la Terminal Multimodal cumplan con las condiciones dptimas,

para las operaciones que se requieran.

Estandarizar protocblos que garanticen la disponibilidad, confiabilidad y seguridad del equipo de carga
y descarga, para asegurar el cumplimiento de los tiempos y movimientos en la Terminal Multimodal.

. Supervisar el manejo de materiales y residuos peligrosos en la Terminal Multimodal, para prevenir

riesgos operativos protegiendo la seguridad del personal, las instalaciones y el medio ambiente.

Verificar que los procesos estén alineados con las necesidades operativas de la Terminal Multimodal,
para garantizar una atencion puntual al cliente.

. Coadyuvar en el proceso de identificaciéon de necesidades de capacitacion al personal operativo de la

Terminal Multimodal, para contribuir en el desarrollo de competencias y conocimientos, en funcion de
los requerimientos del servicio.

10.Gestionar la recepcion de unidades con destino a las vias del plblico o Crossdock, indicando las

ubicacicnes correspondientes, para garantizar una asignacion ordenada del equipo ferroviario de
carga manteniendo la continuidad operativa.

11.Supervisar en conjunto con el area correspondiente, el retiro de unidades ferroviarias de vias del

publico o Crossdock, con el fin de liberar espacio evitando la acumulacién innecesaria de equipo.
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12.0rganizar la recepcion de plataformas intermodales en el patio, especificando las vias
correspondientes, para asegurar su ubicacién y facilitar las maniobras de carga y descarga
programadas.

13.Recibir reportes de condiciones inseguras que se presenten en las vias, para ejecutar acciones
inmediatas que mitiguen riesgos en la operacion y garanticen un ambiente seguro de trabajo.

14.Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan en el ambito
de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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Adiestramiento de Actualizacién: Proceso de brindar capacitacion y entrenamiento continuo a los
trabajadores para mantener sus conocimientos y habilidades al dia, asi como para adaptarse a nuevas
tecnologias, herramientas, procesos y normativas en su area de trabajo.

ARTF: Agencia Reguladora del Transporte Ferroviario.

Arrastre: Movimiento del Equipo de Arrastre que efectia un concesionario con su Equipo Tractivo y el
Personal Técnico Ferroviario en la Via Férrea.

Carhire: En el sector ferroviario, se refiere al pago por el uso de equipos ferroviarios, especificamente
vagones (carros) que pertenecen a otra empresa ferroviaria 0 a un tercero y que exceden el tiempo
estipulado en el convenio o contrato de prestacion de servicios.

Carro: Unidad de equipo de arrastre destinada al servicio putblico de transporte ferroviario de carga.

COF (Centro de Operaciones Ferroviarias): Unidad operativa encargada de coordinar, supervisar y
optimizar la ejecucion del servicio ferroviario de carga, asegurando el cumplimiento de los planes y
procedimientos establecidos para garantizar la eficiencia y seguridad en las operaciones ferroviarias.

Consist: Listado para la administracién del tren en camino y patio, con el fin de mantener el registro
detallado de las unidades de arrastre.

Crossdock: Proceso logistico en el que los productos de proveedores o fabricantes se transfieren
directamente a un cliente, con un tiempo de almacenamiento minimo o nulo.

Derecho de Paso: Permiso concedido a un concesionario ferroviario para que sus trenes, con su tripulacion,
circulen por las vias férreas de otro concesionario, a cambio de una contraprestacién o pagando una tarifa
por el uso.

Derecho de Piso: Cargo aplicado por la permanencia de vagones en vias férreas mas alla del plazo
permitido, ya sea en vias de un concesionario o en vias de intercambio. También se relaciona con el
"derecho de paso" que permite a un concesionario utilizar las vias de otro a cambio de una
contraprestacion.

Despacho de Trenes: Proceso mediante el cual se autoriza la salida de un tren desde un patio ferroviario
hacia su destino, asegurando gue cumple con las condiciones de seguridad y operatividad.

Div. (Divisién Operativa Ferroviaria): Segmento organizativo dentro de la estructura ferroviaria que
agrupa areas de operacion con base en criterios geograficos, logisticos y estratégicos, permitiendo una
administracion eficiente de los recursos y servicios.

DOE: Diario Oficial de la Federacion.

Disefio de Servicios: Documento que define la estructura y configuracion de los servicios ferroviarios,
detallando tiempos, rutas, equipos y recursos necesarios para garantizar su viabilidad y eficiencia operativa.

Equipo de Arrastre: Vehiculo ferroviario destinado al servicio publico de transporte ferroviario que no
cuenta con traccién propia.
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Equipo Ferroviario: Vehiculos tractivos, de arrastre o de trabajo que circulan en las vias férreas.
Equipo Tractivo: Vehiculo ferroviario autopropulsado para el movimiento del equipo ferroviario.

Estructura Organizacional: Distribucion jerdrquica y funcional de una organizacion, que define las
responsabilidades, atribuciones y niveles de autoridad.

Formacidon de Tren: Configuracién y orden de los carros de carga dentro de un tren, determinada segun
las necesidades operativas y de seguridad.

GRE (Guia de Recibo y Entrega): Documento logistico utilizado en la operacién ferroviaria para registrar
la entrega y recepcidn de trenes o unidades de carga entre diferentes operadores o clientes, asegurando
la trazabilidad de la mercancia.

KPI: KPI significa Key Performance Indicator, que en espafiol se traduce como Indicador Clave de
Desemperio.

Maniobras Ferroviarias: Movimientos de trenes y carros de carga dentro de los patios ferroviarios,
incluyendo acoplamientos, desacoplamientos y reconfiguracién de trenes.

Movimiento de Carga: Proceso de desplazar mercancias utilizando trenes, desde un origen hasta un
destino, a través de vias férreas.

Norma Oficial Mexicana (NOM): Regulaciones establecidas por el gobierno mexicano para normar la
seguridad y operacion en el sector ferroviario.

Operacién Ferroviaria: Conjunto de actividades relacionadas con la gestién, control y ejecucién del
transporte ferroviario de carga.

PAAS (Presupuesto Anual de Asignacion de Servicios): Documento que integra la planeacion y
asignacion de los recursos econdémicos necesarios para la ejecucion de los planes operativos, asegurando
la viabilidad y continuidad de los servicios ferroviarios de carga.

Patio: Sistema de vias férreas conformado por vias principales y auxiliares para recibir, formar y despachar
trenes, y para apoyar la prestacion del servicio publico de transporte ferroviario, asi como los servicios de
interconexion y servicios auxiliares.

Personal de Servicio Ferroviario: Trabajador de Tren Maya, que participa en el mantenimiento, inspeccion
y conservacién de la infraestructura ferroviaria y del equipo ferroviario.

Personal Técnico Ferroviario: Trabajador de Tren Maya que cuenta con licencia federal ferroviaria a que
se refiere el Articulo 40 de la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario Federal, que opere o auxilie en la
operacion del equipo ferroviario. Para efectos de esta definicion estara comprendida la tripulacion.

Plan de Trenes: Documento estratégico que define la programacion, rutas y frecuencia de los trenes de
carga en funcion de la demanda del servicio, optimizando la utilizacién de los recursos tractivos y de arrastre
conforme a los estandares operativos y normativos aplicables.

Plan Diario de Operaciones: Documento operativo que especifica la planificacion de las actividades diarias
del servicio ferroviario de carga, detallando el uso de equipo tractivo y de arrastre, asignacion de
tripulaciones y cumplimiento de los itinerarios establecidos.
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Plan Maestro de Servicio: Documento que define la planificacién y programaciéon de operaciones
ferroviarias con base en la demanda del servicio.

Plan de Patios: Estrategia operativa que establece la asignacion y uso eficiente de los patios ferroviarios,
optimizando la formacion, clasificacion y despacho de trenes para asegurar la fluidez del servicio.

Recinto Fiscalizado Estratégico: Permite la introduccién de mercancias extranjeras, nacionales o
nacionalizadas por un tiempo limitado, con el objetivo de ser sometidas a diversas operaciones como
manejo, almacenamiento, etc.

Residuos peligrosos: Aquellos que poseen alguna de las caracteristicas de corrosividad, reactividad,
explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que contienen agentes infecciosos que les confieran peligrosidad,
asi como envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando se transfieran a
otro sitio. Su eliminacién o confinamiento y control estdn sujetos a la normatividad emitida por la autoridad
correspondiente.

Servicios diversos: Aquellos que podré prestar el concesionario, asignatario y permisionario de manera
complementaria al Servicio Publico de Transporte Ferroviario, los cuales podrian ser entre otros,
almacenaje, demoras, derecho de piso, arrastre dentro de la terminal, renta de equipo tractivo y de gruas,
detencién de transito y limpieza del equipo de arrastre.

Servicio publico de transporte ferroviario de carga: El que se presta en vias férreas destinado al
transporte de bienes, incluyendo el servicio de arrastre de vehiculos de terceros.

STPS: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Terminal Multimodal: Espacio fisico disefiado para facilitar el transporte de Unidades de Transporte
Intermodal (UTI). Estas terminales permiten transferir las UTIs de un modo de transporte a otro, como por
ejemplo de camiones a trenes o viceversa. El transporte multimodal se caracteriza por emplear mas de un
tipo de vehiculo para transportar la carga desde su origen a su destino.

Tren: Equipo tractivo acoplado o no al equipo de arrastre.

Tripulacién: Personal técnico ferroviario que realiza la operacién y maniobras en los equipos tractivos y de
arrastre.

Via: Estructura compuesta de diferentes elementos que sirven de soporte y guia para el movimiento de
equipo ferroviario.

Via principal: Via que se extiende a través de patios y entre estaciones que no debe ser ocupada sin
autorizacién del controlador o proteccion.

Via del publico: Se entiende por via del publico las destinadas a los usuarios para efectuar la carga y
descarga de sus mercancias, asi como la infraestructura, caminos, plataformas, estacionamientos y demas
instalaciones necesarias para prestar el servicio.

Vias industriales (espuelas): Vias particulares de las industrias. Via férrea de propiedad particular
conectada por un solo extremo a una via auxiliar o la via principal para acceder a una via general de
comunicacion ferroviaria.
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VIII. Firmas

Transitorios.

PRIMERO. - El presente Manual entrara en vigor el dia de su expedicién por el Titular de la Unidad de
Administracion y Finanzas de Tren Maya, S.A. de C.V.

SEGUNDO. - El presente Manual podra ser reformado o abrogado, derivado de modificaciones a la
estructura organizacional; Manual de Organizacion General o cualquier instrumento juridico que lo regule.

En la Ciudad de Mérida Yucatan, a los Q 3 dias del mes de octubre del dos mil veinticinco.

/’
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" Miger 8 Antomo Sandoval Gonzélez.
Coordinad -a eneral de Operacién Ferroviaria =TIC. 2
de Carga. " Transporte Ferroviario.

Aprobé A
= \

C.Juan Baut_isfé'Quintalﬁledina.
Coordinador General de
Recursos Humanos.
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